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Health Information 

ܚܵܐ ܸ◌ܐ̈ܣܹܓ݂ܠ ܕܝܼ  ܕܨܼܿ  

ܩܘܼܝܵܬ ܝܼ ̈ܚܼܿ  

ܝܗܝ ܡܵܐ ܩܘܼܝܵܬ ܝܼܠܼܿ ؟ܝܼ ̈ܚܼܿ  

ܐ ܐܝܼܬܼܠܵܘܟ݂ܘܢܿ ܩܘܼܬܼܵ ܢܘܵܥ انواع  ܡܵܐ ܝܼܬܘܢܿ̄ܕܝܵܕܥ ܚܼܿ ܥܠܘܼܡܵܬ ܐܼܿ   ܕܡܼܿ
ܚܵܐ ܘܟ݂ܘܢܿ ܒܸܕ ܡܚܘܼܡܝܼܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܦܝܼܫܬܵܐ ܕܨܼܿ  ܘܠܡܵܗܵܐ ܕܸܐܟ݂ܝܼ ، ܕܝܼܵ
ܫܬܵܐ ܝܗܘܵܐ ܦܝܼܫܬܵܐ ܦ ھدف ܘܠܡܵܐ ܡܟܘܼܦܼܿ ܕܼܿ ̇ ܝܠܵܗ ܦܝܵܫܵܐ̮  ܗܼܿ

ܚܬܵܐ .ܡܘܼܦܠܼܿ  

ܟܼܘܢܿ ܚܵܘܟ݂ܘܢܿ ܠܵܬ̰ܣܹܓ݂  سجلات ܕܚܵܙܝܼܬܘܢܿ ܕܛܵܠܒܿܝܼܬܘܢܿ ܐܝܼܒܼܿ  ܕܨܼܿ
ܝܗܝ ܸ◌ܐ̈ܠܛܚܹ  ܐܝܼܬܼ  ܐܢܸ ܡܫܘܼܚܠܹܦܸܐ ܕܦܵܝܫܝܼ  ܘܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ ܟܼ . ܓܵܘܼܿ  ܘܗܵܕܼܿ

ܟܼܘܢܿ ܚܵܘܟ݂ܘܢܿ ܹ� ̰̈ܠܣܹܓ݂  ܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ   ܐܝܼܒܼܿ ܕ ܡܫܘܼܕܪܸܐ ܕܦܵܝܫܝܼ  ܕܨܼܿ  ܠܚܼܿ
ܢܵܐ ܗܒܼܵ ܐ ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ  ܝܼܿ ܚܘܼܬܼܵ ܢܸܐ ܐܢܸ. ܕܨܼܿ  ܵ�  ܘܢܿ̈ܛܠܵܒܝܵܬܵܘܟ݂  ܐܼܿ

ܩܘܼܬܵܐ ܐܝܼܬܼܠܵܘܟ݂ܘܢܿ، ܡܘܼܟܡܹܸ�  ܦܝܼܫܠܗܘܢܿ ܒܠܝܼܬܘܢܿ ܚܼܿ   ܚܕܵܐ ܕܩܼܿ
.ܒܟܬܝܼܒ݂ܬܵܐ ܡܦܵܫܵܩܬܵܐ  

ܡܸܐ ܟܸܐ ܡܵܢܝܼ  ܥܠܘܼܡܵܬ̇ ܠܵܗ ܚܼܿ    ؟ܡܼܿ

ܢܵܐ  ܗܒܼܵ ܬ ܝܼܿ ܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ ܝܟ݂  ܕܨܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܘܐܵܣܝ ܸ◌ܐ̈ܗܘܿܣܦܝܼܬܵܠ ܐܼܿ
ܟܼ  ܸ◌ܐ̈ܕܟܵܟ ܢܵܐ    ܘܗܵܕܼܿ ܗܒܼܵ ܬ ܝܼܿ  ܐ݇ܣܝܼܪܸܐ ܝܢܵܐ ܕܵ�  ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ

ܬ ܐ ܸ◌ܐ̈ܒܚܹܠܡܼܿ ܚܘܼܬܼܵ ܝܟ݂  ܕܨܼܿ ܕܵܪܸܣ ܐܼܿ ܪܝܼܟܘܼܝܵܬ ܡܼܿ ܡܵܢ ܸ◌ܐ̈ܘܫܼܿ  ܕܕܼܿ
ܟܝܼܠܘܼܝܵܬ) ܐܸܢܫܘܿܪܵܢܣ(ضمان ܝܗܝ، ܕܫܘܼܠܛܵܢܵܐ ܸ◌ܐ̈ܘܘܼܿ ܢܸܐ ܟܠܼܿ  ܟܸܐ ܐܼܿ

ܦܫܝܼ  ܥܠܘܼܡܵܬ ܡܟܼܿ ܐ ܡܼܿ ܚܘܼܬܼܵ ܠܟܝܼ  ܐܵܢܝܼ .ܕܨܼܿ ܡܝܼܠܗܘܢܿ ܒܼܿ  ܬܵܪܝܼܚܵܘܟܼܘܢܿ ܕܚܼܿ
ܚܨܵܝܵܬܵܘܟ݂ ̰ ܘܢܼܿܬܵܐܸܓ ونتائج ،ܐܵܣܝܘܼܬܵܢܵܝܬܵܐ ، ܸ◌ܐ̈ܐܵܣܝܘܼܬܵܢܵܝ ܘܢܿ̈ܕܨܼܿ
ܗܕܘܼܝܵܬܵܘܟ݂  ܚܬܵܐ ܘܢܿ̈ܣܼܿ ܢܝܼܿ ܒܵܒ ܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܢ̣ܡ ܕܡܼܿ ܪܥܵܐ ܹ◌ܐ̈ܒܣܼܿ  ،ܕܡܼܿ
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ܢܘܵܐܥ انواع ܪ ܐܼܿ  ܐܵܢܝܼ  ܐܢܸ. ܙܵܘܕܵܐ ܘܒܘܼܫ ܡܵܢܵܘܟ݂ܘܢܿ̈ܕܕܼܿ
ܕ ܪܝܼܠܸܗܒܵ   سجل  ܘ̇ܕܗ ܸ◌ܐ̈ܡܵܪܵܘܵܬ ܝܢܵܐ ܒܹܦܝܵܫܵܐ ܐܵܢܝܼ ، ܠ̰ܣܹܓ݂  سجل  ܚܼܿ

. ܠ̰ܣܹܓ݂    

ܝܗܝ ܡܵܐ ܣܘܼܠܸܝܵܬ مسؤولیات ܝܼܠܼܿ ܝܗܝ ܡܼܿ ؟ ܕܝܼܿ  

ܥܠܘܼܡܵܬ   ܐ ܡܼܿ ܚܘܼܬܼܵ  ܡܟܘܼܦܸܫܬܵܐ ܕܦܵܝܫܵܐ ܠܵܙܸܡ  ܕܨܼܿ

ܠܚܘܿܕ ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ ܘܕܦܵܝܫܵܐ ܡܸܢܵܘܟ݂ܘܢܿ ܒܪܘܼܚܨܵܐ برخصة      ܒܼܿ

ܦ لھدف   ܕܼܿ ܝܗܝ̮  ܠܗܼܿ  ܐܢܸ. ܡܟܘܼܦܸܫܬܵܐ ܝܗܘܵܐ ܦܝܼܫܬܵܐ ܕܝܼܠܼܿ

ܦܫܵܢ  ܦܠܹܚܝܼܠܵܗ ܝܼ ̄ܒܥ ܟܹܐ ܸ◌ܐ̈ܡܟܼܿ ܥܠܘܼܡܵܬ̇ ܕܡܼܿ ܕ  ܡܼܿ  ܠܚܼܿ

ܦ ھدف   ܕܼܿ  ܒܪܘܼܚܨܵܐ  ܕܛܵܠܒܝܼ   ܠܵܙܸܡ ܐܵܢܝܼ ، ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ̮ ܗܼܿ

.ܡܸܢܵܘܟ݂ܘܢܿ   

ܝܗܝܕ معلومات ܠܵܙܸܡ  ܥܠܘܼܡܵܬܼܿ ܕܬܬܵܐ ܬܪܝܼܨܬܵܐ ܗܵܘܝܵܐ  ܡܼܿ  ܘܚܼܿ
ܡܝܼ   ܠܵܙܸܡ ܐܵܢܝܼ . ܝܢܵܐ̇ ܕܡܟܘܼܦܫܘܿܗ ܕܐܵܢܝܼ  ܠܦܘܼܠܚܵܢܵܐ  ܘܠܚܝܼܡܬܵܐ ̇ ܠܵܗ ܕܚܼܿ

ܢܝܼ  ܪܦܝܼ ̇ ܠܵܗ ܘܕܡܫܼܿ ܥܠܘܼܡܵܬ̇ ܠܵܗ ܘܕܡܼܿ ܝܢܵܝܬܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܒܚܕܵܐ  ܡܼܿ  ܫܼܿ
ܪܨܘܿܦܵܝܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ̇ ܠܹܢܛܵܪܘܿܗ ܢܵܟܼܘܢܿ  ܐܢܸ. ܦܼܿ ܗܒܼܵ ܢܘܼܝܸܐ ܝܼܿ ܕ ܠܓܵܘ ܝܢܵܐ ܫܼܿ  ܚܼܿ

ܝܗܝ ܝܢܵܐ ܒܸܦܪܵܩܵܐ ܢܝܼܿ  ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ ܒܹܢܝܵܢܵܐ  ܚܕܵܐ ܕܦܵܪܣܝܼ   ܠܵܙܸܡ ܐܵܢܝܼ  ،ܒܹܣܢܝܼܣܼܿ
ܪܬܵܐ ܚܒܼܿ ܡܡܵܝܬܵܐ ܡܼܿ .ܥܼܿ  

؟ܝܼ ̈ܠ̰ܠܣܸܓ݂  سجلات ܕܡܵܛܢܸ ܐܝܼܒܝܼ  ܕܸܐܟ݂ܝܼ   

ܕܡܵܝܵܐ ܡܸܢܕܝܼ  ܚܟܝܼܬܘܢܿ ܕ ܝܼܠܸܗ ܠܸܗ ܕܥܵܒ݂ܕܝܼܬܘܢܿ ܩܼܿ ܡ ܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܐ݇ܢܵܫ ܐܵܢܝܼ  ܥܼܿ
ܝܗܝ ܡܘܼܝܼܿ ܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܸ◌ܐ̈ܠ̰ܣܸܓ݂  ܝܢܵܐ ܕܚܼܿ  ܦܨܝܼܚܹܐ  ܝܬܘܢܿ ܵ�  ܐܢܸ. ܕܨܼܿ
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ܘܟܼܘܢܿ  ܵ◌ܐ̰ܢܼܿܬܝܼܓ نتیجة ܒ ܚܟܵܝܵܬܼܿ ܝܗܝ ܕܡܼܿ ܡܼܿ ، ܥܼܿ
ܟܼܘܢܿ  ܒܗܵܝܓܵܗܵܐ ܩܪܹܒ݂ܝܼܬܘܢܿ ܐܝܼܒܼܿ .ܫܟܵܝܬܵܐ  ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ  

Health Complaints Commissioner ܒܪܵܢܵܐ(  ܐ ܢܵܐ̰ܠܸܓ لجنة ܕ ܡܕܼܿ  ܒܸܕ ܕܫܟܵܝܵܬܼܵ
ܡܬܵܐ ܣܼܿ ܚܘܼܬܵܐ ܕܒܵܵ�  ܡܼܿ ܠ ܦܵܠܹܚ ܟܸܐ) ܠܨܼܿ ܐ  ܫܪܵܝܬܵܐ ܥܼܿ   ܒܸܕ ܕܫܟܵܝܵܬܼܵ

ܢܵܐ ܗܒܼܵ ܡܬܵܐ ܝܼܿ ܣܼܿ ܚܘܼܬܵܐ ܵ� ܕܒܵ  ܕܡܼܿ ܝܗܝ ܘܒܸܕ ܠܨܼܿ  مسؤولیات ܐܵܢܝܼ  ܟܠܼܿ
ܣܵܐܬ ܣܼܿ ܡܘܼܝܸܐ ܝܼܫܹܐ̈ܦܪ ܡܘܼܐܼܿ ܥܠܘܼܡܵܬ ܝܢܵܐ ܕܚܼܿ ܚܘܼܬܵܐ ܡܼܿ  ܓܵܘ ܕܨܼܿ

  .ܝܼܟܬܘܿܪܝܵܐ̮ܦ

ܐ  ܚܬܵܐ ܒܸܕ ܫܟܵܝܵܬܼܵ ܦܠܼܿ ܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܠ̰ܕܣܸܓ݂  ܡܼܿ ܣܵܐܬ ܕܨܼܿ ܣܼܿ  ܒܡܘܼܐܼܿ
ܡܡܵܝ Freedom of Information Commissioner ܠ ܐܵܙܠ݇ܝܼ  ܟܸܐ ܸ◌ܐ̈ܥܼܿ ܕܒܪܵܢܵܐ(   ܕ  ܡܼܿ

ܥܠܘܼܡܵܬܘ   ܕܚܘܼܪܸܝܵܐ ܢܵܐ̰ܠܸܓدحریة لجنة )ܡܼܿ  

ܢ ܟܬܒ݂ܼܿ ܝܹܪܵܘܟ݂ܘܢܿ ܐܝܼܒܹܐ ܡܼܿ ܢ ܘܢܿ̈ܠܵܘܟ݂ ̰ܠܣܸܓ݂  سجلخون ܕܡܵܛܝܼܬܘܢܿ ܕܗܼܿ  ܝܼܿ
ܪܨܝܼܬܘܢܿ ܝܗܝ ܕܐܝܼܬܼ  ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܛ ܠܗܘܢܿ ܕܡܬܼܿ ܒܠܝܼܬܘܢܿ، ܓܵܘܼܿ  ܕܩܼܿ

 ܡܘܼܕܥܹܪܸܐ ܦܵܝܫܝܼ  ܘܦܵܪܵܟܼܘܢܿ  ܕܫܘܼܒܼܩܵܢܵܐ ܘܛܠܵܒܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܢܘܼܗܵܪ
ܬ ܠܕܐܘܼܪܚܵܐ   ܘܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ ܦܠ ܕܚܹܠܡܼܿ ܥܠܘܼܡܵܬ̇ ܠܵܗ̇ ܘܼܚܘܿܗܡܼܿ   ܡܼܿ

ܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ .ܡܫܘܼܚܠܹܦܬܵܐ ܦܵܝܫܵܐ ܕܨܼܿ  

ܬܼܿܢ ܠܵܫ  ܚܸܠܡܼܿ ܐܬܵܐ ܚܵܙܝܵܢܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܘܹ� ̇ ܝܠܵܗ ܘܐ݇ܪܵܙܵܢܵܝܬܵܐ ܒܼܿ .ܕܦܼܿ  

ܢ ܠܹܡܛܵܝܵܐ ܕܸܐܟ݂ܝܼ  ܐܹܠܼܿ  

ܥܠܘܼܡܵܬ ܙܵܘܕܵܐ ܠܸܒܘܼܫ ܩܘܼܝܵܬܵܘܟ݂  ܒܸܕ ܡܼܿ ܢ ܘܢܿ̈ܚܼܿ   ܒܸܛܵܩܵܐ̇ ܠܹܡܠܵܝܘܿܗ ܝܼܿ
ܚܒܹܪܘܼ ܢ ܠܫܵܘܦܵܐ   www.hcc.vic.gov.auܕܫܟܵܝܬܵܐ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܕܐܹܢܬܹܪܢܸܝܢܬ، ܣܼܿ

ܚܒܹܪܘܢܼ ܢ ܣܼܿ ܢ ܠܼܿ ܢ ܟܬܘܿܒ݂ܘܢܼ ܝܼܿ ܕܪܸܝܣ ܠܼܿ ܿ�ܼ 
Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000 

http://www.hcc.vic.gov.au/
http://www.hcc.vic.gov.au/
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ܠ ܩܪܘܢܿ 1300 582 113 ܡܹܢܝܵܢܵܐ ܥܼܿ  

ܬ ܒܸܝܠ     ܡܬܵܐ 9 ܕ ܸ◌ܐ̈ܣܵܥܼܿ ܝܕܼܿ ܡܫܵܐ 5 ܘ ܩܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܒܝܵܘܡܵܢ، ܒܪܼܿ
ܒܵܐ ܠ ܕܬܪܸܝܢܒܿܫܼܿ ܐ̇ ܠܹܕܪܵܫܘܿܗ ܪܘܼܒ݂ܬܵܐ̄ܥ ܗܼܿ ܢ ܕܫܟܵܝܵܬܼܵ ܡܼܿ .ܥܼܿ  

 

 TTY :133 677 ܕ ܒܐܘܼܪܚܵܐ\ܸ◌ܐ̈ܩܵܠܵܢܵܝ ܸ◌ܐ̈ܩܪܵܝܵܬ

ܚܟܵܝܬܵܐ ܕ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܥܬܵܐ ܡܼܿ ܫܡܼܿ : ܘܡܼܿ 1300 555 727 

ܬ ܡܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܡܼܿ ܪܓܼܿ ܩܬܵܐ ܕܬܼܿ ܫܼܿ : ܘܕܦܼܿ 131 450 

ܝܵܐ ܥܠܘܼܡܵܬ ܐܼܿ ܦ̇  ܝܠܵܗ ܓܵܘܵܢܵܝܬܵܐ  ܡܼܿ ܕܼܿ  ܕܦܵܝܫܵܐ ܝܠܸܗ ܹ� ̮ ܘܗܼܿ
ܝܟ݂  ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ ܬ( ܐܼܿ ܩܵܢܘܿܢܵܝܵܐ) ܢܼܿܨܝܼܚܼܿ  

 


