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Health Information 
 

 ܕܨܵܚܘܼܬܝܼ  ܸ◌ܐ̈ܣܹܓ݂ܠ
 

ܩܘܼܝܵܬ  ܝܼ ̈ܗܼܿ
 

ܩܘܼܝܵܬ ܝܢܵܐ ܡܘܿܕܝܼ   ؟ܝܼ ̈ܗܼܿ
ܩܘܼܬܵܐ ܐܝܼܬܠܵܘܟ݂ܘܢܿ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܦܹܨܵ�  ܡܘܿܕܝ݇  ܕܝܵܕܥܝܼܬܘܢܿ ܗܼܿ  ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܕܡܼܿ

ܘܟ݂ܘܢܿ ܒܘܼܬ ܡܚܘܼܡܝܼܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܦܝܼܫܬܵܐ  ܝܗܘܵܐ ܦܝܼܫܬܵܐ ܡܘܿܕܝܼ  ܘܩܵܐ ܕܵܐܟ݂ܝܼ ، ܕܝܼܵ
 .ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܦܝܵܫܵܐ ܢܝܼܫܵܐ ܡܘܿܕܝ݇  ܘܩܵܐ ܡܟܘܼܦܹܫܬܵܐ
 ܕܨܵܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܸ◌ܐ̈ܣܹܓ݂ܠ ܠܗܘܢܿ ܕܚܵܙܝܼܬܘܢܿ ܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ

ܝܗܝ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܛ ܐܝܼܬ ܐܢܸ ܡܫܘܼܚܠܹܦܸܐ ܕܦܵܝܫܝܼ  ܘܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ  ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܐܵܦ. ܓܵܘܼܿ
ܕ ܩܵܐ ܡܫܘܼܕܪܸܐ ܦܵܝܫܝܼ  ܕܨܵܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܸ◌ܐ̈ܠܕܣܹܓ݂  ܩܵܐ ܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ ܘܹܕܵܢܵܐ ܚܼܿ  ܡܙܼܿ
ܢܸܐ ܐܢܸ. ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ، ܡܘܼܟܡܹܸ�  ܦܝܼܫܠܗܘܢܿ ܵ�  ܘܢܿ̈ܛܠܵܒܝܵܬܵܘܟ݂  ܐܼܿ

ܩܘܼܬܵܐ ܐܝܼܬܠܵܘܟ݂ܘܢܿ ܒܠܝܼܬܘܢܿ ܗܼܿ ܕ ܕܩܼܿ  .ܒܟܬܝܼܒ݂ܬܵܐ ܢܘܼܗܵܪܵܐ ܚܼܿ
 

ܡܸܐ ܟܸܐ ܡܵܢܝܼ  ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ̇ ܠܵܗ ܚܼܿ  ؟ܕܨܵܚܘܼܬܝܼ  ܡܼܿ
ܘܹܕܢܵ ܬ ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ ܝܟ݂  ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܕܟܵܟ ܸ◌ܐ̈ܘܐܵܣܝ ܸ◌ܐ̈ܗܘܿܣܦܝܼܬܵܠ ܐܼܿ

ܘܹܕܢܵ ܘܐܵܦܙܸܐ ܬ ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ ܬ ܐ݇ܣܝܼܪܸܐ ܝܢܵܐ ܕܵ�  ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ  ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܒܚܹܠܡܼܿ
ܝܟ݂  ܫܝܵܬ ܐܼܿ

ܿ
ܕܪܼ ܪܝܼܟܘܼܝܵܬ ܸ◌ܐ̈ܡܼܿ ܪܵܒ݂ܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܘܫܼܿ ܟܝܼܠܘܼܝܵܬ) ܐܸܢܫܘܿܪܵܢܣ( ܕܥܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܘܘܼܿ
ܝܗܝ، ܕܫܘܼܠܛܵܢܵܐ ܢܸܐ ܟܠܼܿ ܦܫܝܼ  ܟܸܐ ܐܼܿ ܠܟܵܐ ܐܵܢܝܼ . ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐܡܼܿ  ܡܟܼܿ  ܒܼܿ

ܡܝܼܠܗܘܢܿ ܫܥܝܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܕܚܼܿ ܚܨܵܝܵܬܵܘܟ݂  ܸ◌ܐ̈ܦܠܵܛ، ܐܵܣܝܘܼܬܵܢܵܝܬܵܐ ܬܼܿ  ܘܢܿ̈ܕܨܼܿ
ܗܕܘܼܝܵܬܵܘܟ݂ ، ܸ◌ܐ̈ܐܵܣܝܘܼܬܵܢܵܝ ܚܬܵܐ ܘܢܿ̈ܣܼܿ ܢܝܼܿ ܪܥܵܐ ܒܥܹܠܬܵܐ ܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܢ̣ܡ ܕܡܼܿ ، ܕܡܼܿ

ܪ ܸ◌ܐ̈ܣܹܕܪ ܕ ܒܵܪܝܼܠܸܗ ܐܵܢܝܼ  ܐܢܸ. ܙܵܘܕܵܐ ܘܒܘܼܫ ܡܵܢܵܢܵܘܟ݂ܘܢܿ̈ܕܕܼܿ  ܒܹܗܘܵܝܵܐ ܝܼ ܐܵܢ، ܣܹܓ݂ܵ�  ܚܼܿ
  . ܣܹܓ݂ܵ�  ܘ̇ܕܗ ܸ◌ܐ̈ܡܵܪܵܘܵܬ ܝܢܵܐ

 
ܝܗ ܝܢܵܐ ܡܘܿܕܝܼ  ܐܠܵܢܘܼܝܵܬܼܿ ܝܗ( ܝ̈ܡܹܫܬܼܿ  )؟ܝ̈ܙܵܡܝܼܢܘܼܝܵܬܼܿ

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܓ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܡܼܿ  ܡܟܘܼܦܹܫܬܵܐ ܕܦܵܝܫܵܐ ܓܵܪܼܿ
ܚܟ ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ ܘܕܦܵܝܫܵܐ ܡܹܢܵܘܟ݂ܘܢܿ ܒܦܣܵܣܵܐ  ܩܵܐ ܝܼ ̰ܐܼܿ

 ܐܢܸ. ܡܟܘܼܦܹܫܬܵܐ ܝܗܘܵܐ ܦܝܼܫܬܵܐ ܕܩܵܐܠܸܗ ܢܝܼܫܵܐ
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ܦܫܵܢ ܦܠܹܚܝܼܠܵܗ ܒܵܥܝܼ  ܸ◌ܐ̈ܡܟܼܿ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ̇ ܕܡܼܿ ܕ ܩܵܐ ܡܼܿ  ܚܼܿ
ܓ ܐܵܢܝܼ ، ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ ܢܝܼܫܵܐ  ܦܣܵܣܵܐ ܕܛܵܠܒܝܼ  ܓܵܪܼܿ

 . ܡܹܢܵܘܟ݂ܘܢܿ
 

ܓ ܝܗܝ ܓܵܪܼܿ ܘܕܥܵܢܘܼܬܼܿ ܕܬܬܵܐ ܬܪܝܼܨܬܵܐ ܗܵܘܝܵܐ ܕܡܼܿ  ܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܩܵܐ ܘܠܚܝܼܡܬܵܐ ܘܚܼܿ
ܓ ܐܵܢܝܼ . ܝܢܵܐ̇ ܕܡܟܘܼܦܫܘܿܗ ܕܐܵܢܝܼ  ܡܝܼܠܵܗ ܓܵܪܼܿ ܢܝܼܠܵܗ̇ ܕܚܼܿ ܦܝܼܠܵܗ̇ ܘܕܡܫܼܿ ̇ ܘܕܡܪܼܿ

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵ  ܝܢܵܝܬܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܒܚܕܵܐ ܐܡܼܿ ܪܨܘܿܦܵܝܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ̇ ܠܹܢܛܵܪܘܿܗ ܫܼܿ  ܐܢܸ. ܦܼܿ
ܘܹܕܵܢܵܘܟ݂ܘܢܿ ܢܘܼܝܸܐ ܡܙܼܿ ܕ ܠܓܵܘ ܝܢܵܐ ܫܼܿ ܢ ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ ܒܹܢܝܵܢܵܐ ܚܼܿ ܪܘܿܗ ܝܼܿ ܝܗܝ ܝܢܵܐ̇ ܒܹܕܒ݂ܵ  ،ܒܹܣܢܝܼܣܼܿ

ܓ ܐܵܢܝܼ  ܪܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܦܵܪܣܝܼ  ܓܵܪܼܿ ܚܒܼܿ ܡܡܵܝܬܵܐ ܡܼܿ  .ܥܼܿ
 

 ؟ܝܼ ̈ܠܣܹܓ݂ܠ ܕܡܵܛܝܸܢ ܡܵܨܸܝܢ ܕܵܐܟ݂ܝܼ 
ܕܡܵܝܵܐ ܡܹܢܕܝܼ  ܡܙܹܡܝܼܬܘܢܿ ܝܼܠܸܗ ܠܸܗ ܕܥܵܒ݂ܕܝܼܬܘܢܿ ܩܼܿ ܡ ܕܗܼܿ ܝܗܝ ܸ◌ܐ̈ܐ݇ܢܵܫ ܐܵܢܝܼ  ܥܼܿ ܡܘܼܝܼܿ  ܕܚܼܿ
ܡܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܒܦܠܵܛܵܐ ܚܹܕܝܸܐ ܝܬܘܢܿ ܵ�  ܐܢܸ. ܕܨܵܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܸ◌ܐ̈ܣܹܓ݂ܠ ܝܢܵܐ ܡܙܼܿ  ܕܗܼܿ

ܝܗܝ ܡܼܿ ܩܪܹܒ݂ܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܒܗܵܝܓܵܗܵܐ، ܥܼܿ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ  .ܩܒ݂ܵ
 

Health Complaints Commissioner )ܒܪܵܢܵܐ ܠܝܵܬܕܩ ܕܣܝܼܥܬܵܐ ܡܕܼܿ ܡܬܵܐ ܒܘܼܬ ܹ◌ܐ̈ܒ݂ܵ ܣܼܿ  ܡܼܿ
ܠ ܦܵܠܹܚ ܟܸܐ) ܠܨܵܚܘܼܬܵܐ ܕܒܵܵ�  ܠܝܵܬ ܫܪܵܝܬܵܐ ܥܼܿ ܘܹܕܢܵ ܒܘܼܬ ܸ◌ܐ̈ܕܩܒ݂ܵ  ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ

ܡܬܵܐ ܣܼܿ ܝܗܝ ܘܒܘܼܬ ܠܨܵܚܘܼܬܵܐ ܕܒܵܵ�  ܕܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܕܝܼܠܵܢܵܝ ܸ◌ܐ̈ܫܘܼܬܐܵܣ ܐܵܢܝܼ  ܟܠܼܿ
ܡܘܼܝܸܐ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܝܢܵܐ ܕܚܼܿ  .ܒ݂ܝܼܟܬܘܿܪܝܵܐ ܓܵܘ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܡܼܿ

 
ܠܝܵܬ ܚܬܵܐ ܒܘܼܬ ܸ◌ܐ̈ܩܒ݂ܵ ܦܠܼܿ ܕ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܐ◌ܸ ̈ܕܣܹܓ݂ܠ ܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܫܘܼܬܐܵܣ ܒܝܼܿ
ܡܡܵܝ ܕܒܪܵܢܵܐ( Freedom of Information Commissioner ܩܵܐ ܐܵܙܠ݇ܝܼ  ܟܸܐ ܸ◌ܐ̈ܥܼܿ  ܡܼܿ

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܕܚܹܐܪܘܼܬܵܐ ܕܣܝܼܥܬܵܐ  ).ܕܡܼܿ
 

ܢ ܟ݂ܬܒ݂ܼܿ ܝܹܪܵܘܟ݂ܘܢܿ ܡܵܨܸܐ ܡܼܿ ܢ ܘܢܿ̈ܠܣܹܓ݂ܠܵܘܟ݂  ܕܡܵܛܝܼܬܘܢܿ ܕܗܼܿ ܪܨܝܼܬܘܢܿ ܝܼܿ  ܠܗܘܢܿ ܕܡܬܼܿ
ܝܗܝ ܕܐܝܼܬ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܛ ܒܠܝܼܬܘܢܿ، ܓܵܘܼܿ  ܕܦܘܼܚܵܵ�  ܘܛܠܵܒܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܢܘܼܗܵܪ ܕܩܼܿ

ܬ ܕܐܘܼܪܚܵܐ ܩܵܐ ܕܛܵܠܒܝܼܬܘܢܿ ܘܐܵܦ ܡܘܼܕܥܹܪܸܐ ܦܵܝܫܝܼ  ܘܕܙܘܼܙܵܘܟ݂ܘܢܿ  ܕܚܹܠܡܼܿ
ܦܠܘܼܚܘܿܗ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ̇ ܡܼܿ  .ܡܫܘܼܚܠܹܦܬܵܐ ܦܵܝܫܵܐ ܕܨܵܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܡܼܿ

 
ܬܼܿܢ ܓܵܢܵܝܬܵܐ ܚܹܠܡܼܿ ܐܬܵܐ ܚܵܙܝܵܢܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܘܵ� ̇ ܝܠܵܗ ܘܐ݇ܪܵܙܵܢܵܝܬܵܐ ܡܼܿ  .ܕܦܼܿ
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 ܢܐܹܠܼܿ  ܠܹܡܛܵܝܵܐ ܕܵܐܟ݂ܝܼ 

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܙܵܘܕܵܐ ܒܘܼܫ ܩܵܐ ܩܘܼܝܵܬܵܘܟ݂  ܒܘܼܬ ܡܼܿ ܢ ܘܢܿ̈ܗܼܿ  ܦܹܬܩܵܐ̇ ܠܹܡܠܵܝܘܿܗ ܝܼܿ
ܠܬܵܐ ܚܒܹܪܘܢܼ، ܕܐܹܢܬܹܪܢܸܝܢܬ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܕܩܒ݂ܵ  www.hcc.vic.gov.au ܠܫܵܘܦܵܐ ܣܼܿ

 
ܚܒܹܪܘܢܼ ܢ ܣܼܿ ܢ ܠܼܿ ܢ ܟܬܘܿܒ݂ܘܢܼ ܝܼܿ ܕܪܸܝܣ ܩܵܐܠܼܿ ܿ�ܼ 

Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000 
ܠ ܩܪܘܢܿ ܬ ܒܸܝܠ  113 582 1300 ܡܹܢܝܵܢܵܐ ܥܼܿ ܡܬܵܐ 9 ܕ ܸ◌ܐ̈ܣܵܥܼܿ ܝܕܼܿ ܡܫܵܐ 5 ܘ ܩܼܿ ، ܒܪܼܿ

ܒܵܐ ܸ◌ܐ̈ܒܝܵܘܡܵܢ ܠ ܕܬܪܸܝܢܒܫܼܿ ܠܬܵܘܟ݂ܘܢܿ̇ ܠܹܕܪܵܫܘܿܗ ܥܪܘܼܒ݂ܬܵܐ ܗܼܿ ܢ ܩܒ݂ܵ ܡܼܿ  .ܥܼܿ
 

 TTY: 133 677 ܕ ܒܐܘܼܪܚܵܐ\ܸ◌ܐ̈ܩܵܠܵܢܵܝ ܸ◌ܐ̈ܩܪܵܝܵܬ
ܡܙܹܡ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܫܡܹܥ ܕܗܼܿ  727 555 1300: ܘܡܼܿ

ܬ ܡܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܡܼܿ ܪܓܼܿ ܩܬܵܐ ܕܬܼܿ ܫܼܿ  450 131: ܘܕܦܼܿ

 
ܝܵܐ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܐܼܿ ܝܟ݂  ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ ܕܦܵܝܫܵܐ ܝܠܸܗ ܵ�  ܘܢܝܼܫܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܓܵܘܵܢܵܝܬܵܐ ܡܼܿ  ܐܼܿ

ܬ( ܡܹܠܟܵܐ  .ܩܵܢܘܿܢܵܝܵܐ) ܢܼܿܨܝܼܗܼܿ
 

http://www.hcc.vic.gov.au/

