HAKLARIM
NELERDIR?

Tutulan saglik bilgilerinizin neler oldugunu,
bu bilgilerin nasil ve neden toplandigini ve ne
icin kullanildigini bilme hakkiniz vardir.

Saglik kayitlarinizi gérme ve yanlissa
degistirilmesini isteme hakkiniz vardir.
Ayrica, sizinle ilgili saglk kayitlarinin bir diger
saglk hizmeti saglayicisina génderilmesini
isteyebilirsiniz. Bu istekler reddedilirse, yazili
bir aciklamayi hak edersiniz.

Daha fazla bilgi veya ¢evrimici
sikayet formu doldurmak igin
hcc.vic.gov.au sitesine girin

Pazartesi — Cuma arasi saat 9-17
arasinda 1300 582 113'U arayarak

ikayetinizi gortsun.
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Guvenli ve etik saghk bakimi



SAGLIK BILGILERIMI
KIMLER TUTAR?

Hastaneler ve disciler gibi saglik hizmeti
saglayicilari ile okullar, sigortacilar ve devlet
kuruluslar gibi saglik-disi hizmet saglayicilarinin
hepsi saglik bilgilerini toplar. Bu kuruluslar
saglik gegmisiniz, test sonuglari, hastalik izni
belgeleri, kullandiginiz ilaglarin listesi bilgilerini
ve daha nicelerini tutabilir. Bu kaydi yaratan
kurulus kaydin sahibidir.

YUKUMLULUKLERI
NELERDIR?

Saglik bilgileri sizin onayiniz alinarak toplanmalidir
ve sadece toplanma amacina uygun olarak
kullanilir. Toplanma amacindan farkl kullanim icin
izninizi almalari gerekir.

Bilgilerin dogru, glincellenmis ve toplayanlarin
goreviyle iligkili olmasi gerekir. Mahremiyetinizin
korunmasi icin bilgilerin muhafazas, transferi ve
yok edilmesi glivenli olarak yapilmalidir. Hizmet
saglayiciniz igyerini baska yere tasir veya kapatirsa
topluma genel duyuru yapmalidir.
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KAYITLARIMA NASIL
ERISEBILIRIM?

ik adim saglik kayitlarinizi tutanlarla iliski
kurmaktir. Cevaplari sizi tatmin etmezse sikayet
edebilirsiniz.

Health Complaints Commisioner (Saglik
Sikayetleri Bagkani) Victoria'daki saglik bakimi
saglayicilari ve saglik bilgilerinizi tutan tim 6zel
kuruluslar hakkindaki sikayetleri ele alir.

Saglik kayrtlarinin kamu kuruluglarinca kullanimi
konusundaki sikayetler Bilgi Edinme Ozgurligu
Baskani tarafindan ele alinir.

Kayitlariniza erigiminiz veya duzeltme, aciklama,
Ozir ve para iadesi elde etme, hatta bir servisin
saglik bilgilerini ele almasi bicimini degistirmesi
icin bile ofisimiz size yardim edebilir.

Servisimiz Ucretsiz, gizli ve tarafsizdir.

|
Bizimle iligki kurun

Daha fazla bilgi veya cevrimici sikayet formu
doldurmak i¢in hee.vic.gov.au sitesine girin.

Pazartesi — Cuma arasi saat 9-17 arasinda
1300 582 113'U arayarak sikayetinizi gorisin.

Level 26, 570 Bourke Street Melbourne Victoria
3000 adresine gelin veya yazin.

IOl - Sagir, duyma zorlugu veya konusma
RELAY, o =~ .
SERVICjﬂ bozuklugu olanlar icin relayservice.gov.au

¥-% 4 Birsozll tercimana ihtiyaciniz varsa
eeE]  Ulusal TIS Servisi: 131 450

Buradaki bilgiler genel bilgi niteliginde olup hukuki danisma amacli degildir



