
ประวตัสุิขภาพ
ของฉนั
สทิธขิองฉนั

สทิธขิองฉนัคอื
อะไร?
คณุมสีทิธทิีจ่ะทราบวา่ขอ้มูลสขุภาพของคณุทีถ่กูเก็บไว ้
มอีะไรบา้ง เก็บไวอ้ยา่งไร เก็บไวท้�ำไม และจะน�ำไปใชท้�ำ
อะไร

คณุสามารถขอดบูนัทกึขอ้มูลสขุภาพของคณุได ้และขอ
ใหเ้ปลีย่นแปลงไดห้ากไม่ถกูตอ้ง นอกจากน้ัน คณุยงัมี
สทิธขิอใหส้ง่ขอ้มูลสขุภาพของคณุไปยงัผูใ้หบ้รกิารดา้น
สขุภาพอกีรายหน่ึง ถา้ค�ำขอรอ้งของคณุถกูปฏเิสธ คณุ
มสีทิธขิอค�ำอธบิายเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ส�ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ หรอืการกรอกแบบ
ฟอรม์รอ้งเรยีนทางออนไลน ์โปรดไปที ่ 
hcc.vic.gov.au

โทรหมายเลข 1300 582 113 ระหวา่ง 
09.00น. ถงึ 17.00น. เพือ่เจรจาหารอื
ค�ำรอ้งเรยีนของคณุ

 การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพทีป่ลอดภยัและถูกตอ้ง ตามหลกัจรรยาบรรณ  

Thai | ภาษาไทย



ใครเป็นผูเ้กบ็ขอ้มูล
สุขภาพของฉนั?
ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ อาท ิเชน่ โรงพยาบาล ทนัตแพทย ์
และผูใ้หบ้รกิารทีม่ใิชด่า้นสขุภาพ เชน่ โรงเรยีน บรษิทัประกนั
ภยัและองคก์รของรฐับาล มหีนา้ทีเ่ก็บขอ้มูลสขุภาพ องคก์ร
เหลา่นีอ้าจเก็บประวตักิารแพทย ์ผลการทดสอบ ใบลาป่วย 
รายการยา และเร ือ่งอืน่ๆ อกีมากมายของคณุ ถา้องคก์รเหลา่
นีเ้ป็นผูจ้ดัท�ำบนัทกึขอ้มูลสขุภาพขึน้มา เขาก็เป็นเจา้ของ
บนัทกึน้ัน

แลว้เขามขีอ้ผูกพนัอะไร
บา้ง?
การเก็บขอ้มูลสขุภาพ ควรจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 
และควรจะน�ำไปใชต้ามจดุประสงค ์ของการเก็บไว ้ถา้องคก์ร
เหลา่นีจ้ะน�ำไปใชใ้นกรณีอืน่ เขาจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจาก
คณุกอ่น

ขอ้มูลควรจะตอ้งถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณ ์และเกีย่วขอ้งกบั
งานขององคก์รทีเ่ก็บขอ้มูลเหลา่น้ัน เพือ่ปกป้องความเป็น
สว่นตวัของคณุ องคก์รเหลา่นีจ้ะตอ้งเก็บรกัษา โอน หรอื
ก�ำจดัขอ้มูลดว้ยวธิทีีป่ลอดภยั ถา้องคก์รทีใ่หบ้รกิารของคณุ
ยา้ยอาคารหรอืปิดกจิการ เขาจะตอ้งประกาศในสือ่สาธารณะ

ฉนัจะเขา้ถงึบนัทกึขอ้มูล
ของฉนัไดอ้ย่างไร?
ขัน้แรก คณุจะตอ้งตดิตอ่กบัองคก์รทีเ่ก็บขอ้มูลสขุภาพของ
คณุ ถา้คณุไม่พอใจการตอบสนองของเขา คณุก็สามารถท�ำ
ค�ำรอ้งเรยีนได ้

Health Complaints Commissioner (กรรมาธกิาร
ค�ำรอ้งเรยีนสขุภาพ) เป็นผูพ้จิารณาค�ำรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบั
ผูใ้หบ้รกิารการดแูลสขุภาพและองคก์รเอกชนทีเ่ก็บขอ้มูล
สขุภาพในรฐัวคิตอเรยี

ค�ำรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัการประวตัสิขุภาพขององคก์ร
สาธารณะ จะถกูสง่ไปทีก่รรมาธกิารเสรภีาพทางขอ้มูล
ขา่วสาร (ฟรดีอม ออฟ อนิฟอรเ์มช ัน่)

ส�ำนักงานของเราสามารถชว่ยคณุเขา้ถงึหรอืแก ้ไขขอ้มูลที่
ถกูเก็บไวไ้ด ้รวมถงึการขอค�ำอธบิายค�ำขออภยั และการขอ
เงนิคนื หรอืแมก้ระทัง่ขอใหอ้งคก์รน้ันๆ เปลีย่นแปลงวธิกีาร
จดัการขอ้มูลสขุภาพใหม่

บรกิารของเราเป็นบรกิารฟร ีเป็นความลบั และไม่เขา้ขา้ง
ฝ่ายใด

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลทัว่ไป และมไิดม้จีดุประสงคใ์หน้�ำไปใชเ้ป็นค�ำแนะน�ำดา้นกฎหมาย

หหูนวก ไดย้นิไม่ชดั หรอื การพูดบกพรอ่ง? 
relayservice.gov.au

ตอ้งการลา่มไหม? 
องคก์ารลา่มและแปลแหง่ชาต:ิ 131 450

โปรดตดิตอ่มาทีเ่รา

ส�ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ หรอืการกรอกแบบฟอรม์รอ้งเรยีน
ทางออนไลน ์โปรดไปที ่hcc.vic.gov.au

โทรหมายเลข 1300 582 113 ระหวา่ง 09.00น. ถงึ 
17.00น. เพือ่เจรจาหารอืค�ำรอ้งเรยีนของคณุ

มาพบกบัเราหรอืเขยีนถงึเราแลว้สง่ไปที ่ Level 26,  
570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000


