
ឯកសារសុខភាពរបស់ខ្ុ ុំ
សិទ្ិរបស់ខ្ុ ុំ

ត�ើខ្ុ ុំមានសិទ្ិអ្វីខ្លះ?
អ្នកមានសិទ្ិដ�ើម្ើ�ឹងពើព័ត៌មានសុខភាពអ្ើខ្លះដ�លដេកាន់កាប់ 
អំពើអ្នក រដបៀបយ៉ា ងណា និងដេតុអ្ើបានជាដេបបមូលវា  
ដេើយដតើដេយកវាដបបើបបាស់សបមាប់ដោលបំណងអ្ើខ្លះ។

អ្នកអាចដស្នើសំុដមើលឯកសារសុខភាពរបស់អ្នក ដេើយដស្នើសំុ 
ផ្្ស់ប្ូរវា បបសិនដបើវាមិនបតឹមបតរូវ។ អ្នកក៏អាចដស្នើសំុផងដ�រ

 ដ�ើម្ើឱ្យដេដផញើឯកសារសុខភាពរបស់អ្នក ដៅឱ្យសាថា ប័នផ្តល់ដសវា 
សុខភាពដផសេងដទៀត។ បបសិនដបើដេប�ិដសធសំដណើ ទាងំដនលះ  
អ្នកសមនឹងទទួលបាន ការពន្យល់ជាលាយលក្ខណ៍អកសេរ។ សបមាប់ព័ត៌មានបដនថាម ឬដ�ើម្ើបំដពញសំណំុ 

ដបបបទពាក្យបណ្តឹ ងតាមអនឡាញ 
សូមដបើកចូលវុបិសាយ hcc.vic.gov.au

ទូរស័ព្ទ 1300 582 113 រវាងដមា៉ា ង៩បពឹក 
និងដមា៉ា ង៥លាងា ច ពើថ្ងាចន្ទ �ល់ថ្ងាសុបក  
ដ�ើម្ើពិភាកសាអំពើពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក។

គាុំទទការថែទាុំសុខភាពថែលមានសុវ�្ិភាព និងទ�រឹមទ�រូវតាមសវីលធម៌

Khmer | ភាសាដខមែរ



ត�ើនរណាកានក់ាបព់�័ម៌ាន 
សុខភាពរបស់ខ្ុ ុំ?
សាថា ប័នផ្តល់ដសវាសុខភាពទាងំឡាយ �ូចជាមន្ទើរដពទ្យ និងបេរូដពទ្យដធមែញ  
បពមទាងំសាថា ប័នផ្តល់ដសវាមិនដមនដផ្នកសុខភាព �ូចជាសាលាដរៀន  
បករុមេុ៊នធានារ៉ាប់រង និងទើភា្ន ក់ងាររដ្ឋា ភិបាលទាងំអស់ដ�លបបមូល 
ព័ត៌មានសុខភាព។ ពួកដេអាចកាន់កាប់បបវត្តិដវជ្ជសាសស្តរបស់អ្នក  
លទ្ផលការដធ្ើដតស្ត សំបុបតដពទ្យឈប់សបមាកពើការឈ ឺបញ្ជ ើថ្្ន ពំយាបាល  
និងព័ត៌មានជាដបចើនដទៀត។ បបសិនដបើពួកដេបដងកើតជាកំណត់បតា  
មានន័យថ្ ពួកដេជាមាចា ស់កមមែសិទឋាកំណត់បតាដនលះ។

ត�ើពួកតេមានកា�ព្កិច្ចអ្វីខ្លះ?
ព័ត៌មានសុខភាព េួរបតរូវបានដេបបមូលដដ្យមានការយល់បពមរបស់អ្នក  
ដេើយបតរូវបានដបបើសបមាប់ដោលបំណងដ�លដេបបមូលយកដតប៉ាុដណាណ លះ។  
ដ�ើម្ើដបបើបបាស់វាសបមាប់ដោលបំណងដ�លមិនទាក់ទងណាមួយ  
ពួកដេបតរូវការការអនុញ្ញា តរបស់អ្នក។

ព័ត៌មានរបស់ពួកដេេួរមានភាពបតឹមបតរូវ ទាន់បចចាុប្ន្នភាព ដេើយនិងពាក់ព័ន្
 

ដៅនឹងកិចចាការរបស់ពួកអ្នកដ�លបបមូលវា។ ពួកដេបតរូវរកសាទុក ដផ្ទរ និងដបាលះ 
ដោលព័ត៌មានដដ្យសុវតថាិភាព ដ�ើម្ើការពារភាពឯកជនរបស់អ្នក។ បបសិនដបើ 
សាថា ប័នរបស់អ្នកផ្្ស់ប្តូរទើបរដិវណ ឬបិទកដន្ងដធ្ើការ ពួកដេេួរដតកាស

 
ជូន�ំណឹងជាសាធារណៈ។

ត�ើខ្ុ ុំអាចតបើកចូលកុំណ�ទ់តា 
របស់ខ្ុ ុំតោយរតបៀបណា?
ជំហាន�ំបូង េឺបតរូវទាក់ទងជាមួយអស់អ្នកដ�លកាន់កាប់ឯកសារសុខភាព 
របស់អ្នក។ បបសិនដបើអ្នកមិនដពញចិត្តនឹងការដ្្ើយតបរបស់ពួកដេដទ 

 
អ្នកអាចដ្ក់ពាក្យបណ្តឹ ង។

Health Complaints Commissioner (ស្នងការទទួលពាក្យបណ្តឹ ង 
ដផ្នកសុខភាព) ដដ្លះបសាយពាក្យបណ្តឹ ងអំពើសាថា ប័នដ្ទាសុំខភាព និងអំពើ 
អង្គការឯកជនណាមួយ ដ�លកាន់កាប់ព័ត៌មានសុខភាពក្នុងរ�ឋាវចិតូរ ើយ៉ា ។

ការប្តឹងតវា៉ាអំពើការកាន់កាប់ថនឯកសារសុខភាពរបស់អ្នក ដដ្យអង្គការ 
សាធារណៈ សូមទាក់ទងមកស្នងការទទួលបន្ទុកដសរ ើភាពដ�ើម្ើទទួលបាន 
ព័ត៌មាន។

ការយិល័យដយើងខញុ ំអាចជួយអ្នកដ�ើម្ើដបើកចូល ឬដកតបមរូវកំណត់បតារបស់
 អ្នក ទទួលបានការពន្យល់ ការសំុអភ័យដទាស និងការទទួលបបាក់សង  

មកវញិ ឬសូម្ើដតការផ្្ស់ប្តូររដបៀបដ�លដសវាណាមួយោត់ដចងព័ត៌មាន 
សុខភាព។ 

ដសវាកមមែរបស់ដយើងខញុ ំផ្តល់ជូនដដ្យឥតេិតថ្្ រកសាការសមាងា ត់ ដេើយមិន
 

លំដអៀង។

ដនលះេឺជាព័ត៌មានដ�លមានលក្ខណៈទូដៅ ដេើយមិនមានបំណងជាការផ្តល់�ំបូនាមែ នដផ្នកចបាប់ដ�ើយ

ដតើ្្ង់ ពិបាកសា្ត ប់ ឬអន់ដខសាយក្នុងការនិយយស្តើឬ? 
relayservice.gov.au

ដតើបតរូវការអ្នកបកដបបភាសាឬដទ?
TIS National: 131 450

ទុំនាកទ់ុំនង
សបមាប់ព័ត៌មានបដនថាម ឬដ�ើម្ើបំដពញសំណំុដបបបទពាក្យបណ្តឹ ង 
តាមអនឡាញ សូមដបើកចូលវុបិសាយ hcc.vic.gov.au

ទូរស័ព្ទ 1300 582 113 រវាងដមា៉ា ង៩បពឹក និងដមា៉ា ង៥លាងា ច  
ពើថ្ងាចន្ទ �ល់ថ្ងាសុបក ដ�ើម្ើពិភាកសាអំពើពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក។

សូមអដញ្ជ ើញមក ឬសរដសរមកដយើងខញុ ំដៅអាសយដ្ឋា ន  

Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000


