MOIA EINAI TA
AIKAIQMATA
MOY:

‘EX€TE TO Skalwpa va yvwpLllete tL
TIANPOWYOPLEG OXETLKA PE TNV LYELQ
0ag KpatoUV yLa oag, TwE Kat yLati
€XOUV CUAAEXTEL KaL yLa TIOLO OKOTIO
XpnotuomoLovvtat.

Mmopeite va {ntocte va Seite To pnTpwo
vyelag oag kal va {ntAoete va yivouv
aAAayég av Sgv eivalL owoto. Mmopeite
emiong va {nNTHoETE va 0TELAOLUV TO PNTpWoO
uyeiag oag o€ AAAO TIAPOXO UTINPECLWV
vyelag. Av autd ta attjpatd oag sev yivouv
amoSeKTd, 0ag 0OPELAOUV HLa YPATITH
egnynon.

[a TIEPLOCOTEPEG TTANPOYOPLES yLa Ta
SIKALWPATA 0ag A yLla Va CUPTTIANPWOETE
€Va EVTUTIO TIApamovou, eTILOKEPBE(TE To
hcc.vic.gov.au

KaAéote To 1300 582 113 peTAL 9 Tr.p. Kat
5 WY, AEUTEPA EWC MNapackKeur) yLa
va 0UNTrOOUE TO TTApATovo 0ac. n u
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NOIOZ EXEI YNO

THN KATOXH TOY
NAHPO®OPIEZ A THN
YFEIA MOY;

OLTIdpoxoL UTINPECLWY LYELAG, OTIWG voooKopela Kat
odovtlatpol, kaBwg Kal oL TTAPOYOL UTINPECLWY TIOU €V
oxetTldovTal Pe TNV LYEL, OTIWC OXOAELd, AOPAALTTIKES
€TALPELEC KAl KUBEPVNTIKES UTINPEDLEG OAOL CUAAEYOLV
TANpoopleg yia tnv uyela. Mmopel va kpatolv Ta Llatpikd
LOTOPLKA 0AG, ATIOTEAECHATA EEETATEWY, TILATOTIOLNTIKA
aAVAPPWTLKAG Adelag, AlOTEG apPUAKWY KAL TIOAAA AAAQ.
Edv Snuloupynoouv to apyelo autol, TOTE TOUG AVAKEL.

MOIEZ EINAI Ol
YNOXPEQZEIZ TOYZ,;

OLTIANPOPOPLEC yLa TNV Uyela Ba TIPETEL VA GUAAEYOVTAL
JE TN ouyKaTaBeor) oag Kat va xpnotpomolouvtat yovo

YL TO OKOTIO LA TOV OTIo(0 CUAAEyoVTAL. la va TIg
XPNOLLOTIOO0LV YLa €vav ACXETO OKOTIO, X PELAloVTaL TNV
adeLd oac.

Ot tAnpowoplec Toug Ba mpémeL va elvat akpLBelc,
EVNHEPWUEVES KAL VA EXOLV OXEQN HE TNV Epyacta ekelvwy
TIOU TLC CUAAEYOULV. Oa TIPETTEL VA TLC ATtoBNKEVOLY, VA

TLC JETAPEPOLV KAL VA TLG SLABETOLV PE AOPANELA yLA VA
TIPOCTATEVOLV TO TIPOCWTILKO GAG ATIOPPNTO. AV O TIAPOXOG
oag petakoptoel og AAN StevBuvan 1) kAetoel, Ba TpéTeL va
TO SNPOCLEVTEL PE SnEoCLa avakoivwan.

nQz MNOPQ NA
EXQ MPOZBAZH 2TO
MHTPQO MOY;

To TIPWTO Bripa elval va ETILKOWWVITETE PE EKEVOUC

TIOU KPATOUV TO UNTPWO Uyela oac. Edv Sev elote
LKQVOTIOLNHEVOL E TNV aTtdvTnaor) TOUG, UTTOPE(TE va KAVETE
TIAPATIOVO.

O Health Complaints Commissioner (Emtitportog MNapamnovwy
Yyelag) Stayelpiletal Tapdmova Tou apopouV TOUG
TIAPOXOUC UYELOVOUILKAC TTEPLBAAPNG Kal oTtoloSHmoTe
LSLWTLKO OPYaVLaUS TIOU €XEL TNV KATOXT) TOU TIANPOPOPLEC
vyelag otn Biktwpla.

Mapdmova OXETIKA Pe T Slayelplon pntpwwv uyetag amo
SnuodaCLouC opyaviopoug armeuBuvovtal atov Emitporo
EAguBeplag otnv NMAnpowodpnan.

To Ipayelo pag pmopet va oag BonbrioeL va €xete

TPGORAcN 0TO PNTPWO 0ag fva to SLoPOWCETE, va 0ag
50800V €€nynoeLg, va aag {NTroouv CUYVWHN KaL Va 6ag
ETILOTPEPOLV XPAPATA F) aKOUA KAl VA AAANAEOUE TOV TPOTIO
Le Tov ottolo pla uttnpeota yelplletal TG mAnpowopteg
uyelag.

H uttnpeota pag mpoowépetal Swpedy, elval EUTILOTEUTIKNA
Kal apepOANTTTN.
|
ETilkowvwviote padi pag

[0 TTEPLOCOTEPEC TTANPOPOPLEC YLa TA SKAWPATA 0ag i yLa
VA CUPTTANPWOETE €Va EVTUTIO TIAPATIOVOU, ETILOKEPOE(TE TO
hcc.vic.gov.au

KaAéote To 1300 582 113 petafy 9 Ty, Kal 5 Py, Acutépa
€W¢ MNapaokeur] yLa va aulnTrioouE To TIapAmovo oac.

ErlokeBelte pag otn StevBuvon Level 26, 570 Bourke
Street, Melbourne Victoria 3000.

EAETI':)K/* Elote kwodg, Baprikoog r €xete PoBArHata
SERV|CN§9 otV optAlg; relayservice.gov.au

Q- XpeLaleate Slepunvea;
=i TS National: 131 450 131 450

OLTIANPOYOPLEG AUTEG Elval YEVIKNG QUOEWG KAl SeV TIPoopilovTat WG VOULKI) GUHBOUAR



