SIKAYETTE
BULUNMA

Guvenli ve kaliteli saglik bakimina erisim ve
saygili davranis gérme hakkiniz vardir. Bunlar
yapilmadigi zaman endiselerinizi belirtmek
haklarinizi korur ve tim Victoria'lilar igin
saglik sistemini gelistirir.

Daha fazla bilgi veya ¢evrimigi
sikayet formu doldurmak igin
hcc.vic.gov.au sitesine girin

Pazartesi — Cuma arasi saat 9-17
arasinda 1300 582 113'U arayarak

sikayetinizi gorusin.
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Guvenli ve etik saglik bakimi



HANGI KONULARDA
SIKAYETTE
BULUNABILIRIM?

Sikayette bulunabileceginiz konulara asagidakiler
dahildir:
- tatmin etmeyen tedavi
- hastaneye yatma ve havale edilme sorunlari
- kot iletisim
- saygl veya mahremiyet eksikligi
- ihmalkar veya profesyonel olmayan davranig
- kot kullanilan saglik bilgileri.

Victoria'daki herhangi bir saglik hizmeti saglayicisi
hakkinda sikayette bulunabilirsiniz. Bunun icine
devlet hastaneleri veya &zel hastaneler, toplum saglik
servisleri, doktorlar ve disciler gibi kayitli saglayicilar

veya danigmanlar ve alternatif tedavi uygulayicilan gibi

kayit-disi olanlar dahildir.

Okullar, jimnastik salonlar gibi saglik-disi konularda
hizmet saglayanlar da dahil olmak Uzere, sizinle ilgili
saglik bilgilerini elinde bulunduran herhangi birisi icin
de sikayette bulunabilirsiniz.

SIKAYETIMI NASIL
YAPARIM?

ilk adim saglayiciniza endiselerinizi bildirmektir.
Endisenizi bildirmeniz sorunu ¢dzmezse veya onlara
ulasamayacaginizi hissederseniz, bizden yardim
isteyin.

Herhangi bir kisi bize cevrimici (internet), telefonla
veya sahsen sikayette bulunabilir. Bagkasi adina
sikayette bulunuyorsaniz 6nce o kiginin onayini
almaniz gerekir.

BUNDAN SONRA
OLACAKLAR
NELERDIR?

Sikayetlerin cabucak, adil ve etkili ¢6zUm igin siz ve

saglayici ile birlikte ¢aligiriz.

Asagida belirtilenleri elde etmenize yardim ederiz:

- olayin aciklamasi

- OzUr dilemeler

- tedaviye erigim

- kayitlara erigim

- para iadesi veya tazminat

- gelecekteki sorunlarin énlenmesi icin ilke ve
uygulama degisiklikleri.

Tehlikeli saglik servisi saglayicilar hakkinda resmi
sorusturmalar da baglatabilir ve toplumu uyarabiliriz.

Servisimiz Uicretsiz, gizli ve tarafsizdir.

Bizimle iliski kurun

Daha fazla bilgi veya ¢evrimigi sikayet formu
doldurmak i¢in hec.vic.gov.au sitesine girin.

Pazartesi — Cuma arasi saat 9-17 arasinda
1300 582 113'U arayarak sikayetinizi gérisin.

Level 26, 570 Bourke Street Melbourne Victoria 3000
adresine gelin veya yazin.

NATONA) - Sagir, duyma zorlugu veya konusma bozuklugu
RELAY, ) .
smvncﬂ@ olanlar icin relayservice.gov.au

tii Bir s6zIU tercimana ihtiyaciniz varsa
A-dd  Ulusal TIS Servisi: 131 450

Buradaki bilgiler genel bilgi niteliginde olup hukuki danisma amacl degildir



