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ฉนัจะรอ้งเรยีนเร ือ่ง
อะไรไดบ้า้ง?
เร ือ่งตา่งๆ ทีค่ณุสามารถรอ้งเรยีนไดร้วมถงึ:
 · การบ�าบดัรกัษาทีไ่ม่น่าพอใจ
 · ปัญหาเกีย่วกบัการรบัตวัไวใ้นโรงพยาบาลหรอืการสง่ตวัไป
หาผูเ้ชยีวชาญ

 · การตดิตอ่สือ่สารทีแ่ยม่าก
 · การขาดความมสีมัมาคารวะหรอืความเป็นสว่นตวั
 · การปฏบิตัทิีล่ะเลยหรอืไม่เป็นมอือาชพี
 · การจดัการขอ้มูลสขุภาพผดิพลาด

ในรฐัวคิตอเรยี คณุสามารถยืน่ค�ารอ้งเรยีนเกีย่วกบัผูใ้ห ้
บรกิารดา้นสขุภาพรายใดก็ได ้ทัง้นีร้วมถงึโรง พยาบาล
สาธารณะและโรงพยาบาลเอกชน บรกิารสขุภาพชมุชน ผูใ้ห ้
บรกิารทีจ่ดทะเบยีนเชน่แพทย ์ทนัตแพทย ์หรอืผูใ้หบ้รกิารที่
มไิดจ้ดทะเบยีน เชน่ ทีป่รกึษาและนักบ�าบดัทางเลอืก เป็นตน้

นอกจากน้ัน คณุยงัสามารถยืน่ค�ารอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีาร
ทีผู่ใ้ดก็ตามทีเ่ก็บขอ้มูลสขุภาพของคณุไวจ้ดัการกบัขอ้มูล
สขุภาพของคณุ  บรกิารเหลา่นีร้วมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นอืน่ๆที
ไม่ใชด่า้นสขุภาพ เชน่ โรงเรยีน และ สถานออกก�าลงักาย 

ฉนัจะท�าค�ารอ้งเรยีนได้
อย่างไร?
ขัน้แรก คณุจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารรายน้ันทราบขอ้ขอ้งใจ
ของคณุ ถา้ท�าแลว้แตย่งัหาทางตกลงกนัไม่ได ้หรอืคณุรูส้กึ
วา่คณุไม่กลา้ทีจ่ะแจง้ขอ้ขอ้งใจของคณุใหเ้ขาทราบ คณุก็
ควรขอความชว่ยเหลอืจากเรา

ทกุคนมสีทิธยิืน่ค�ารอ้งเรยีนกบัเราทางออนไลน ์โทรศพัท ์
หรอืดว้ยตวัเอง อน่ึง ถา้คณุตอ้งการยืน่ค�ารอ้งเรยีนแทนอกี
บคุคลหน่ึง คณุควรไดร้บัค�าอนุญาตจากบคุคลผูน้ั้นกอ่น

แลว้เกดิอะไรขึน้ตอ่ไป?
เราจะท�างานรว่มกบัคณุและผูใ้หบ้รกิารรายน้ันเพือ่หาทางแก ้
ปัญหาโดยเรว็ เทีย่งธรรม และไดผ้ล

เราสามารถชว่ยใหค้ณุไดร้บั: 
 · ค�าอธบิายเกีย่วกบัเหตกุารณท์ีเ่กดิขีน้
 · ค�าขออภยั
 · การเขา้ถงึการบ�าบดัรกัษา
 · การเขา้ถงึขอ้ความทีเ่ก็บไว ้
 · เงนิคนืหรอืคา่ชดเชย
 · การเปลีย่นแปลงดา้นนโยบายหรอืการปฏบิตัเิพือ่ป้องกนั
ปัญหาตา่งๆในอนาคต

นอกจากน้ัน เรายงัสามารถด�าเนินการสบืสวนสอบสวนเป็น
ทางการ และเตอืนสาธารณชนใหร้ะวงัภยัจากผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นสขุภาพทีอ่นัตรายเหลา่นี้

บรกิารของเราเป็นบรกิารฟร ีสงวนเป็นความลบั และไม่เขา้
ขา้งฝ่ายใด

ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลทัว่ไป และมไิดม้จีดุประสงคใ์หน้�าไปใชเ้ป็นค�าแนะน�าดา้นกฎหมาย

หหูนวก ไดย้นิไม่ชดั หรอื การพูดบกพรอ่ง? 
relayservice.gov.au

ตอ้งการลา่มไหม? 
องคก์ารลา่มและแปลแหง่ชาต:ิ 131 450

โปรดตดิตอ่มาทีเ่รา

ส�าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ หรอืการกรอกแบบฟอรม์รอ้งเรยีน
ทางออนไลน ์โปรดไปที ่hcc.vic.gov.au

โทรหมายเลข 1300 582 113 ระหวา่ง 09.00น. ถงึ 
17.00น. เพือ่เจรจาหารอืค�ารอ้งเรยีนของคณุ

มาพบกบัเราหรอืเขยีนถงึเราแลว้สง่ไปที ่Level 26,  
570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000


