KHIEU NAI

Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc sirc
khoe an toan, chat lugng va dugc doi xtr ton
trong. Khi diéu nay khdng xay ra, su 1én tiéng
clia quy vi sé gitp bao vé quyén Igi cila minh
va c6 thé cai thién hé théng y té cho tat ca
ngudi dan ti€u bang Victoria.

PE biét thém thong tin vé quyén han

clia quy vi hodc dién don khiéu nai, xin
hdy ghé tham hcc.vic.gov.au

Pé ban thdo vé khiéu nai clia quy vj, xin
hay goi 1300 582 113 tr 9 gid sang dén

5 gig chiéu, thir Hai dén thd Sau. oo

=1L

WSS HEALTH
COMPLAINTS
COMMISSIONER

\

-1 L

WSS HEALTH
COMPLAINTS
COMMISSIONER ¢

H6 trg cham séc sirc khée an toan va theo nguyén tac dao dirc



TOI CO THE KHIEU NAI
VE NHU’'NG PIEV GI?

Cécvan dé quy vi cé thé khiéu nai bao gbm:

- diéu tri khong dat yéu cau

+ cacvan dé vé nhan bénh nhan vao hodc gidi thiéu

- giao tiép kém

- thiéu ton trong hay thiéu riéng tu

- hanh vi cau tha hoac khdng chuyén nghiép

- xUrly thong tiny té sai.

Quy vj c6 thé khiéu nai vé bat ky nha cung cap dich vu

y té nao & tiéu bang Victoria. Nhitng nha cung cap dich
vU nay bao gbm cac bénh vién cong hay tu, dich vu y té
cbng dong, cac nha cung cap dich vu cé dang ky nhu béac
siva nha si'hay cac nha cung cap dich vu khong dang ky
nhu nha tu véan va nha tri liéu thay thé.

Quy Vi cling 6 thé khiéu nai vé bat clr ai nam gitr thong
tin strc khde clia quy vi, k€ ca cac nha khong cung cap
dich vuy té nhu trudng hoc va phong tap thé duc, vé
cach ho xtr ly nhing thong tin dé.

LAM THE NAO BE TOI
KHIEU NAI?

Trudc tién hay cho nha cung cap cla quy vi biét vé
nhitng gi quy vi quan tam. Néu viéc nay khong gidi quyét
dugc van dé hoac quy vi cdm thay minh khong thé tiép
can véi ho dugc, thi xin hdy yéu cau ching toi dé dugc
gilp da.

Bt clr ai cling c6 thé nop don khiéu nai cho chiing toi
qua truc tuyén, dién thoai hodc truc tiép. Néu quy vi
dang khiéu nai dum cho ngudi khac, thi quy vi nén xin
su dong y chap thuan clia ho trudc.

CHUYEN Gi XAY RA
SAU P0O?

Chuing toi lam viéc véi quy vi va nha cung cap dich vu dé

gidi quyét khiéu nai mot cach nhanh chéng, cong bang

va hiéu qua.

Chuing toi cé thé gitip quy vi nhan duac:

- 10 gidi thich vé nhiing gi da xay ra

- |oi xin 16i

+ ti€p can viéc diéu tri

« tién hoan lai hodc tién boi thuong

- nhig thay déi trong chinh sach hodc viéc hanh nghé
dé ngan nglra cac van dé xay ra sau nay.

Chuing toi cling c6 thé khdi ddng nhimg cudc didu tra

chinh thirc va cdnh béo cong ching vé cac nha cung

cap dich vu stric khde nguy hiém.

Dich vu clia chiing téi mién phi, bdo mat va cong tam.
|
Lién lac v&i ching toi

DE biét thém théng tin vé quyén han clia quy vi hoac
dién don khiéu nai, xin hay ghé tham hcc.vic.gov.au

DE ban tho vé khiéu nai clia quy vi, xin hay goi
1300582 113 tr 9 giy séng dén 5 gid chiéu, thir Hai
dén thir Sau.

Ghé tham hoac viét thu cho chiing t6i téi dia chf
Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

NaToNAL) - Bj diéc, khiém thinh hodc khiém thanh?
RELAY .
senvncﬂ@ relayservice.gov.au

¥ ¥y Canthong ngbnvién?
Interpreter TIS National: 131 450

Thong tin nay mang tinh téng quét va khdng nham muc dich tu'vén phép Iy



