
ការធ្វើបណ្តឹ ង
អ្នកមានសិទ្ិទទួលបានការថែទាសុំខភាព ថែលមានសុវត្ិភាព  
និងគុណភាព ហ�ើយតតរូវបានហគពយាបាលហោយការហោរព។ 
ការហលើកហ�ើងនូវកង្វល់របស់អ្នក ហពលណាការហនះមិនហកើត 
មានហ�ើង ការពារសិទ្ិរបស់អ្នក ហ�ើយអាចថកលម្អតបព័ន ្
សុខភាពសតមាប់តគប់ពលរែ្ឋវចិតូរ ើយ៉ា ។

សតមាប់ព័ត៌មានបថន្ម ឬហែើម្ើបំហពញសំណំុ 
ថបបបទពាក្យបណ្តឹ ងតាមអនឡាញ 
សូមហបើកចូលវុបិសាយ hcc.vic.gov.au

ទូរស័ព្ទ 1300 582 113 រវាងហមា៉ា ង៩តពតឹក 
និងហមា៉ា ង៥ល្ងា ច ពើថែងាចន្ទ ែល់ថែងាសុតក  
ហែើម្ើពិភាកសាអំពើពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក។

គាទំ្រការថែទាសុំខភាពថែលមានសុវត្ថិភាព នថិងទតតឹមទតរូវតាមសីល្ម៌

ការធ្វើបណ្តឹ ង
Khmer | ភាសាថខមែរ



ធតើខ្ុ ំអាចធ្វើបណ្តឹ ងអំពីអវីខ្លះ?
បញ្ហា ទាងំឡាយថែលអ្នកអាចហ្្វើបណ្តឹ ង រមួមាន:

 · ការពយាបាលមិនជាទើហពញចិត្
 · មានបញ្ហា ការទទួលចូល ឬការបញូ្ន
 · ការតបាតស័យទាក់ទងមិនល្អ
 · ខ្វះការហោរព ឬភាពឯកជន
 · អាកប្កិរយិហ្្វសតបថ�ស ឬថែលោមែ នវជ្ិាជើវៈ
 · ចាត់ថចងព័ត៌មានសុខភាពថែលោមែ នតបសិទ្ឋិភាព។

អ្នកអាចហ្្វើបណ្តឹ ងអំពើស្ាប័នផ្ល់ហសវាសុខភាពណាមួយ ហៅក្នុងរែ្ឋ 
វចិតូរ ើយ៉ា ។ ហនះមានរមួទាងំមន្ទើរហពទ្យរែ្ឋ ឬឯកជន ហសវាសុខភាព 
ស�គមន៍ ស្ាប័នផ្ល់ហសវាថែលចុះបញ្ើតសបចបាប់ ែូចជាហវជ្បណិ្ត 
និងតគរូហពទ្យហ្មែញ ឬស្ាប័នផ្ល់ហសវាថែលមិនចុះបញ្ើតសបចបាប ់
ែូចជាអ្នកផ្ល់តបតឹកសា និងអ្នកពយាបាលហោយជហតមើសហផសេងហទៀត។

អ្នកក៏អាចហ្្វើបណ្តឹ ងផងថែរ អំពើនរណាមា្ន ក់ថែលកាន់កាប់ព័ត៌មាន  
សុខភាពរបស់អ្នក រមួមានស្ាប័នផ្ល់ហសវាមិនថមនថផ្នកសុខភាព  
ែូចជាសាល្ហរៀន និងកថនលែងហាត់តបាណ អំពើរហបៀបថែលពួកហគ  
ចាត់ថចងព័ត៌មានហោះ។

ធតើខ្ុ ំធ្វើបណ្តឹ ងធោយរធបៀបណា?
ជំហានែំបូង គឺអនុញ្ញា តឱ្យស្ាប័នផ្ល់ហសវារបស់អ្នកបានែតឹងអំពើ  
កង្វល់របស់អ្នក។ តបសិនហបើពួកហគមិនអាចហោះតសាយបញ្ហា ហនះហទ 
ឬអ្នកមានអារមមែណ៍ថា អ្នកមិនអាចនិយយជាមួយពួកហគបាន  
សូមហស្នើសំុជំនួយពើហយើងខ្ុ ំ។

អ្នកណាមា្ន ក់អាចោក់ពាក្យបណ្តឹ ងជាមួយហយើងខ្ុ ំ តាមអនឡាញ  
តាមទូរស័ព្ទ ឬហោយផ្្ទ ល់។ តបសិនហបើអ្នកកំពុងប្តឹងតវា៉ាសតមាប់  
នរណាមា្ន ក់ហផសេងហទៀត អ្នកគួរថតទទួលការយល់តពមរបស់ពួកហគ  
ជាមុនសិន។

ធតើមានអវីធ�ើតធ�ើងបន្ទា បម់�?
ហយើងខ្ុ ំហ្្វើការជាមួយអ្នក និងស្ាប័នផ្ល់ហសវាហែើម្ើហោះតសាយពាក្យ

 បណ្តឹ ងឱ្យបានឆាប់រ�័ស ហោយយុត្ិ្ម៌ និងមានតបសិទ្ិភាព។

ហយើងខ្ុ ំអាចជួយអ្នកទទួលបាន:

 · ការពន្យល់អំពើអ្វើថែលបានហកើតហ�ើង
 · ការសំុអភ័យហទាស
 · លទ្ឋភាពទទួលការពយាបាល
 · លទ្ឋភាពហបើកហមើលកំណត់តតា
 · តបាក់សងមកវញិ ឬសំណង
 · ការផ្លែ ស់ប្ូរហៅក្នុងហោលនហយបាយ ឬការអនុវត្ន៍ហែើម្ើការពារ

 
បញ្ហា ហកើតមានហៅហពលអោគត។

ហយើងខ្ុ ំក៏អាចចាប់ហផ្ើមហ្្វើការហសើុបបអហងកេតជាផលែូវការផងថែរ ហ�ើយ
 តពមានសាធារណៈជន អំពើស្ាប័នផ្ល់ហសវាសុខភាពថែលមាន 

ហតោះថា្ន ក់។

ហសវាកមមែរបស់ហយើងខ្ុ ំផ្ល់ជូនហោយឥតគិតថែលែ រកសាការសមាងា ត់  
ហ�ើយមិនលំហអៀង។

ហនះគឺជាព័ត៌មានថែលមានលក្ខណៈទូហៅ ហ�ើយមិនមានបំណងជាការផ្ល់ែំបូោមែ នថផ្នកចបាប់ហ�ើយ

ហតើែលែង់ ពិបាកស្ាប់ ឬអន់ហខសាយក្នុងការនិយយស្ើឬ? 
relayservice.gov.au

ហតើតតរូវការអ្នកបកថតបភាសាឬហទ?
TIS National: 131 450

្រំន្�្់រំនង
សតមាប់ព័ត៌មានបថន្ម ឬហែើម្ើបំហពញសំណំុថបបបទពាក្យបណ្តឹ ង 
តាមអនឡាញ សូមហបើកចូលវុបិសាយ hcc.vic.gov.au

ទូរស័ព្ទ 1300 582 113 រវាងហមា៉ា ង៩តពតឹក និងហមា៉ា ង៥ល្ងា ច  
ពើថែងាចន្ទ ែល់ថែងាសុតក ហែើម្ើពិភាកសាអំពើពាក្យបណ្តឹ ងរបស់អ្នក។

សូមអហញ្ើញមក ឬសរហសរមកហយើងខ្ុ ំហៅអាសយោ្ឋ ន  

Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000


