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Making a Complaint

Guel
Yin non yic ba nan tiitde nyin pieth de pialdegudp ku bi yi ya lu3i né ri€u. Gueldu té kéné ye
kéné rot tien e yicdu aye gél ku ka Iéu bi luoai de pial de gudp de koc ke victoria c3k piny apieth.

Yeno léu bi ya cok guel?
Ka Iéu biyin ke ya guel né keek aye ka cit:
o {00k dak yi pidu
o t€€c ka ké wac rot né leer tEdg
e Ci€n jam piath
e cién riéu ka gélde gudpdu
e Kké bilu3i yi ke kéné koc ke nhiim td&au thin ka achiéék cie ka ke té de luoi
o wel ke pialde gudp ci ke kudc luel.

Yin I€u ba raan guel raan t6n de kuoony de pialde gudp t3 né victoria. Ke yanké aye akiim ke
akuma ka akiim k3k cie ka ke akuma, kake pialde gudp ke akutnhiim, koc cike g3t cit men de
akiim ku koc ke lec koc kik ke kuoony kén éke git cit men de koc ke jieéém ku jol ya koc kdk ke
took.

Yin lIéu ba guel &ya né geer éraan tiétnyin né wél kudn ke pialde gudp agutcé koc kdk cie koc ke
kuoony de pialde gu3p ci men de yan ke pidodc ku duényderdth, né té ye keek wél mudkthin.

Léu ba guel yadé?
Ké tuern e ba cok nyic randudn ye yi kuony yené ké koor bin nuel. Na kéné yekéné akeér béi ka té
yin ye yok ke yin ci |éu ba o ténon keek ke yin col wo.

Geer éraan aléu bé ké thindeen koor bé guél wo gueel né thapic, né thilik ka té non raan. Na
guelé né kéde raandg, ke yin kon kéde pidnde thiééc.

Yeno d& léu bi rot beer looi?
W05 ye luui wené yin ku raan ye yi kuoony buku ké éguel yin dac thol, écok ku apieth, yin 1éu
buku yi kuony ka yok:

e Juir bené ké ci rot looi juiir

e né gam de awac

o yOk de took

e yoOk de kacike gd3r

e Kabike cool ka k& bike dhudkcién

e ka ci roth waar né Ionic ka né luoalyic léu biké kdk bé roth beer wud3c péén.

W05 |éu buku thiécde thok gol ku I€k ku koc né koc ye kuoony de pialde gudp kubc gam.

Kuoonyda ayabac, acithiaan ku ka cin bidk yuku kuoony arét.
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Ké yené koac yok

Thian werek né thapic né www.hcc.vic.gov.au

Col 1300 582 113 né kaam de thaa dhonueende miakduur ke thaa dhiéény de théi, gol né kool
de rou de wik agut ci kool de dhetem biné gueldu bi jaamic.

NEmé ka gaté wo né level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
TTY/ r6l de cbt: 133 677

Jaamé ku pin: 1300 555 727

Luooi de wéér de wélyic ku thok: 131 450

Ewétkéné eké de koc kedhie né tande ku ka cie ké ci take ke biné ya jiéém ke ye 161



