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Burmese    ----    မန္မာမန္မာမန္မာမန္မာ        

Making a Complaint  

    
တုိင္ၾကားခ်က္ဖြင့္ျခင္းတုိင္ၾကားခ်က္ဖြင့္ျခင္းတုိင္ၾကားခ်က္ဖြင့္ျခင္းတုိင္ၾကားခ်က္ဖြင့္ျခင္း    
လုံျခံဳမႈရိွျပီးေသာ၊ Aရည္Aေသြးရွိေသာက်န္းမာေရး ျပဳစုေစာင့္ေရွာက္မႈကုိ သင္ ရရိွခံစားပုိင္ခြင့္ရိွျပီး 
သင့္Aားရုိေသေလးစားရမည္ျဖစ္သည္။ သင္၏ Aခြင့္Aေရးမ်ားကို ကာကြယ္မေပးသည့္Aခါ 

သင္၏စုိးရိမ္ပူပင္မႈမ်ားကို ထုတ္ေဖာ္ေျပာဆိုျခင္းAားျဖင့္ ဗစ္တုိးရီးယားျပည္သ/ူသားမ်ား AားလံုးAတြက္ 

က်န္းမာေရးစနစ္ကုိ တုိးတက္ေကာင္းမြန္ေစႏုိင္ပါသည္။  
    
မည္သည့္Aေၾကာင္းAရာမ်ားကုိ ကၽြႏု္ပ္တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသနည္း။မည္သည့္Aေၾကာင္းAရာမ်ားကုိ ကၽြႏု္ပ္တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသနည္း။မည္သည့္Aေၾကာင္းAရာမ်ားကုိ ကၽြႏု္ပ္တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသနည္း။မည္သည့္Aေၾကာင္းAရာမ်ားကုိ ကၽြႏု္ပ္တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသနည္း။    
သင္ တုိင္ၾကားႏိုင္ေသာAေၾကာင္းAရာမ်ားမွာ - 
 
• ေက်နပ္ဖြယ္မရိွသည့္ ကုသမႈ 

• ေဆးရံုတက္ျခင္း/ လႊဲေျပာင္းျခင္း ျပႆနာမ်ား 

• လူမႈဆက္ဆံေရးAားနည္းျခင္း 

• ေလးစားမႈ သုိ႔မဟုတ္ ကိုယ္ေရးသီးျခားရိွမႈ ကင္းမဲ့ျခင္း 

• ေပါ့ဆျခင္း သုိ႔မဟုတ္ ကၽြမ္းက်င္မႈမရိွသည့ ္AျပဳAမူ 

• က်န္းမာေရးAခ်က္Aလက္မ်ား  

လြဲမွားေပးကမ္းျခင္းတို႔ျဖစ္သည္။ 

သင့္Aေနျဖင့္ ဗစ္တိုရီးယားျပည္နယ္ရိွ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈေပးသူ မည္သူႏွင့္မဆို ပတ္သက္၍ 
တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသည္။ယင္းတြင္ Aစုိးရ သုိ႔မဟုတ္ ပုဂၢလိကေဆးရံုမ်ား၊ လူမႈAသိုင္းAဝိုင္းက်န္းမာေရး 
ဝန္ေဆာင္မႈAဖြဲ႔Aစည္းမ်ား၊ ဆရာဝန္မ်ားႏွင့္ သြားဆရာဝန္မ်ားကဲ့သုိ႔ မွတ္ပံုတင္ထားေသာ 
ဝန္ေဆာင္မႈAဖြဲ႔Aစည္းမ်ား သုိ႔မဟုတ္ Aၾကံေပးမ်ားႏွင့္ တိုင္းရင္းကုထံုးပညာရွင္မ်ားက့ဲသို႔ 
မွတ္ပုံမတင္ထားသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈAဖဲြ႔Aစည္းမ်ားပါဝင္သည္။ 
သင္၏က်န္းမာေရးAခ်က္Aလက္မ်ားAား သိမ္းဆည္းထားေသာ ေက်ာင္းမ်ား၊ Aားကစားရံုမ်ားကဲ့သုိ႔ 
က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမေပးသူမ်ား AပါAဝင္ျဖစ္သည့္ မည္သူမဆို ယင္းAခ်က္Aလက္မ်ားAား 
စီမံကုိင္တြယ္နည္းမ်ားAေပၚ မေက်နပ္မႈကုိလည္း သင့္Aေနျဖင့္ တိုင္ၾကားႏိုင္ပါသည္။   
    
ကၽြႏု္ပ္ မည္သုိကၽြႏု္ပ္ မည္သုိကၽြႏု္ပ္ မည္သုိကၽြႏု္ပ္ မည္သုိ႔႔ ႔႔တုိင္ၾကားရမည္နည္း။တုိင္ၾကားရမည္နည္း။တုိင္ၾကားရမည္နည္း။တုိင္ၾကားရမည္နည္း။    
ပထမAဆင့္Aေနျဖင့္ သင္၏စိုးရိမ္ပူပင္မႈမ်ားကိ ုက်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူAား Aသိေပး 
ေျပာဆုိရမည္ျဖစ္သည္။ Aကယ္၍ ၎သည္ ျပႆနာကုိေျဖရွင္းေပးႏိုင္ျခင္းမရွိပါက သုိ႔မဟုတ္ သူတို႔Aား 
ခ်U္းကပ္ရသည္မွာ ခက္ခဲသည္ဟု ထင္မွတ္ရပါက ကၽြႏု္ပ္တို႔ထံမ ွAကူAညီေတာင္းခံပါ။ 
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မည္သူမဆုိ ကၽြႏ္ုပ္တို႔Aား Aြန္လိုင္း သုိ႔မဟုတ္ ဖုန္းျဖင့္ သုိ႔မဟုတ္ 
လူကိုယ္တုိင္လာေရာက္၍ တုိင္ၾကားႏုိင္ပါသည္။ Aကယ္၍ သင့္Aေနျဖင့္ 
Aျခားတစ္ေယာက္Aစား တိုင္ၾကားမည္ ဆုိပါက၎တုိ႔ထံမွ သေဘာတူခ်က္ကိ ုUီးစြာရယူသင့္ပါသည္။ 
    
    
ယင္းေနာက္ မည္သည္တုိယင္းေနာက္ မည္သည္တုိယင္းေနာက္ မည္သည္တုိယင္းေနာက္ မည္သည္တုိ႔႔ ႔႔ျဖစ္လာမည္နည္း။ျဖစ္လာမည္နည္း။ျဖစ္လာမည္နည္း။ျဖစ္လာမည္နည္း။    
တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားကုိ လ်င္ျမန္စြာ၊ မွ်တစြာႏွင့္ ထိေရာက္စြာေျဖရွင္းႏုိင္ေရးAတြက္ ကၽြႏု္ပ္တုိ႔သည္ သင္ႏွင့္ 
ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူမ်ားႏွင့္Aတ ူပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ေနပါသည္။ သင့္Aား ကၽြႏု္ပ္တုိ႔ ကူညီႏုိင္သည္မွာ- 
 
• ျဖစ္ခ့ဲသည့္Aေၾကာင္းကုိ ရွင္းျပေပးျခင္းမ်ား 

• ေတာင္းပန္ခ်က္မ်ားရရိွေစျခင္း 

• ကုသမႈရယူႏုိင္ေစျခင္း 

• မွတ္တမ္းမ်ားကိ ုရယူႏိုင္ေစျခင္း 

• ျပန္Aမ္းေငြ သုိ႔မဟုတ္ ေလ်ာ္ေၾကးရရိွေစျခင္း 

• Aနာဂတ္ျပႆနာမ်ားတားဆီးႏိုင္ေရးAတြက ္မူဝါဒသုိ႔မဟုတ ္

က်င့္သုံးမႈမ်ားေျပာင္းလဲေပးျခင္းတုိ႔ျဖစ္သည္။ 

ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔Aေနျဖင့္ တရားဝင္စုံစမ္းစစ္ေဆးမႈမ်ားAားလည္း စတင္ျပဳလုပ္ႏုိင္ျပီး Aႏၱရာယ္ရွိေသာ 
က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈ ေထာက္ပ့ံေပးသူမ်ား Aေၾကာင္းကို ျပည္သူAား သတိေပးသြားႏုိင္မည္ ျဖစ္သည္။ 
    
ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔၏ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသည္ Aခမဲ့ျဖစ္ျပီး လံုျခံဳစိတ္ခ်ရမႈရိွသည့္Aျပင ္ဘက္လုိက္မႈ မရိွပါ။ 
    
ဆက္သြယ္ရန္ဆက္သြယ္ရန္ဆက္သြယ္ရန္ဆက္သြယ္ရန္    
www.hcc.vic.gov.au ၌ဝင္ေရာက္ၾကည့္ရႈျပီးAြန္လိုင္းမွ တိုင္ၾကားခ်က္ေလွ်ာက္လႊာကုိ ျဖည့္သြင္းပါ။ 
သင္၏တုိင္ၾကားမႈႏွင့္ပတ္သက္၍ေဆြးေႏြးရန္ တနလၤာမွ ေသာၾကာေန႔Aထိ နံနက္ 9 နာရီမွ ညေန 5 
နာရီAတြင္း ဖုန္း 1300 582 113 ကုိေခၚဆုိပါ။ 
    
Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000 ရိွ ကၽြႏု္ပ္တို႔ထံလာေရာက္ပါ သုိ႔မဟုတ္ 
စာေရးသားပါ။ 
    
TTY/ Aသံျဖင့္ေခၚဆိုျခင္း - 133 677 
ေျပာၾကားျခင္းႏွင့္ နားဆင္ျခင္း - 1300 555 727 
ဘာသာျပန္ဆုိျခင္းႏွင့္ စကားျပန္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား - 131 450 
ဤAခ်က္Aလက္သည္ AေထြAေထြသေဘာတရားAတြက္ ျဖစ္ျပီး UပေဒေရးရာAၾကံUာဏ္တစ္ခုျဖစ္ရန္ 
မရြည္ရြယ 


