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 - Assyrianܐܵܬܘܿܪܵܝܵܐ  

Making a Complaint 
 ASSYRIAN 

ܒ݂ܬܵܐ ܩܪܼܿ ܠܬܵܐ ܕܚܕܵܐ ܡܼܿ  ܩܒ݂ܵ
ܚܬܘܢܿ ܩܘܼܬܵܐ ܐܝܼܬܠܵܘܟ݂ܘܢܿ ܐܼܿ ܒܠܝܼܬܘܢܿ ܗܼܿ ܡܬܵܐ ܕܩܼܿ ܣܼܿ  ܠܨܵܚܘܼܬܵܐ ܕܒܵܵ�  ܡܼܿ

ܝܢܵܝܬܵܐ ܕܗܵܘܝܵܐ ܠܬܵܐ ܘܛܵܒ݂ܬܵܐ ܫܼܿ ܥܡܼܿ ܡܵܘܟ݂ܘܢܿ ܘܕܡܼܿ ܩܪܵܢܘܼܬܵܐ ܗܵܘܝܵܐ ܥܼܿ . ܒܡܝܼܿ
ܕܥܵܝܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܘܘܼܡܸܐ ܝܠܸܗ ܵ�  ܡܹܢܕܝܼ  ܕܐܵܗܵܐ ܐܝܼܡܵܢ ܡܼܿ ̇ ܝܠܵܗ ܒܹܢܛܵܪܵܐ ܩܼܿ
ܩܘܼܝܵܬܵܘܟ݂   ܒܘܼܫ ܗܵܘܸܐ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܟ݂ܣܵܐܕܛܼܿ  ܩܵܐ ܕܗܵܘܸܐ ܡܵܨܝܵܐ ܘܦܠܵܛܵܐ ܘܢܿ̈ܠܗܼܿ

ܝܗܝ ܩܵܐ ܨܦܵܝܝܼ  ܝ ܟܠܼܿ  .  ܒ݂ܝܼܟܬܘܿܪܝܵܐ ܒܢܼܿ
 

ܢ ܡܵܨܸܝܢ ܡܘܿܕܝܼ  ܒܘܼܬ ܩܪܹܒ݂ܹ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ  ؟ܩܒ݂ܵ
ܬ( ܸ◌ܐ̈ܨܒ݂ܘܼܝܵܬ ܝܗܝ ܕܒܘܼܬ) ܸ◌ܐ̈ܩܹܣܼܿ ܿ

ܫܵܐ ܕܩܵܒ݂ܠܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܕܝܼܼ  :ܝܢܵܐ ܒܹܚܒ݂ܵ
 
ܪܡܵܢܬܵܐ • ܪܕܝܵܢܬܵܐ ܵ�  ܕܼܿ  ܡܼܿ
ܟ݂ܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܩܹܛܪ • ܕܡܼܿ ܢ ܗܘܿܣܦܝܼܬܵܠ ܓܵܘ ܕܡܼܿ ܛܬܵܐ ܝܼܿ ܦܫܼܿ  ܕܡܼܿ
ܒܘܢܼ ܝܵܗܒ݂ܫܩܵܵ�  •  ܙܼܿ
ܝܬܵܝܘܼܬܵܐ • ܩܪܵܢܘܼܬܵܐ ܠܼܿ ܢ ܕܡܝܼܿ ܪܨܘܿܦܵܝܘܼܬܵܐ ܝܼܿ  ܕܦܼܿ
ܗܡܝܵܢ ܸ◌ܐ̈ܕܘܼܒܵܪ • ܢ ܸ◌ܐ̈ܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܟܘܼܦ ܝܼܿ
ܚܬܵܐ • ܦܠܼܿ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܡܼܿ  .ܚܹܪܒܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܒܚܕܵܐ ܕܚܘܼܠܡܵܢܵܐ ܕܡܼܿ

ܩܪܹܒ݂ܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ ܕ ܒܘܼܬ ܩܒ݂ܵ ܘܹܕܵܢܵܐ ܟܠܚܼܿ ܬ ܡܙܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ
ܢܸܐ. ܒ݂ܝܼܟܬܘܿܪܝܵܐ ܓܵܘ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܫܵܐ ܐܼܿ ܢ ܕܗܘܼܟܡܵܐ ܸ◌ܐ̈ܗܘܿܣܦܝܼܬܵܠ ܝܢܵܐ ܒܹܚܒ݂ܵ  ܝܼܿ
ܬ، ܸ◌ܐ̈ܕܝܼܠܵܢܵܝ ܸ◌ܐ̈ܗܘܼܣܦܝܼܬܵܠ ܘܹܕܢܵ، ܕܟܢܘܼܫܬܵܐ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ
ܝܟ݂  ܸ◌ܐ̈ܡܣܘܼܓ݂ܠ ܢ ܸ◌ܐ̈ܕܟܵܟ ܸ◌ܐ̈ܘܐܵܣܝ ܸ◌ܐ̈ܐܵܣܝ ܐܼܿ ܘܹܕܢܵ ܝܼܿ  ܵ�  ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ

ܝܟ݂  ܸ◌ܐ̈ܣܘܼܓ݂ܠ ܣܡܵܢ ܸ◌ܐ̈ܡܵܠܘܿܟ݂  ܐܼܿ ܚܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܘܡܒܼܿ ܦܠܼܿ ܪܡܵܢܵܢ ܒܡܼܿ  ܸ◌ܐ̈ܕܕܼܿ
ܚܠܘܼܦܵܝ  .ܸ◌ܐ̈ܬܼܿ

 
ܩܪܹܒ݂ܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܐܵܦ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ ܝܗܝ ܒܘܼܬ ܩܒ݂ܵ ܡܘܼܝܸܐ ܐܵܢܝܼ  ܟܠܼܿ  ܝܢܵܐ ܕܚܼܿ

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܫܵܐ، ܨܵܚܘܼܬܵܘܟ݂ܘܢܿ ܒܘܼܬ ܡܼܿ ܘܹܕܢܵ ܒܹܚܒ݂ܵ ܬ ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ  ܝܢܵܐ ܕܵ�  ܹ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ
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ܬ ܐ݇ܣܝܼܪܸܐ ܝܟ݂  ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܒܚܹܠܡܼܿ ܫܝܵܬ ܐܼܿ
ܿ
ܕܪܼ ܝ ܸ◌ܐ̈ܡܼܿ ̈ ܘܒܵܬܼܿ

ܦܠܘܿܚܘܿܗ ܕܵܐܟ݂ܝܼ  ܒܘܼܬ)، ܸ◌ܐܹ̈◌ܡܢܵܣܝܘܿܡ̰ܓ( ܢܘܼܦܵܩܵܐ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܝܢܵܐ̇ ܡܼܿ  .ܡܼܿ
 

ܢ ܕܵܐܟ݂ܝܼ  ܩܪܹܒ݂ܹ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ̇ ܠܵܗ ܡܼܿ  ؟ܩܒ݂ܵ
ܕܡܵܝܵܐ ܡܹܢܕܝܼ  ܕܥܝܼܬܘܢܿ ܝܼܠܸܗ ܠܸܗ ܕܥܵܒ݂ܕܝܼܬܘܢܿ ܩܼܿ ܘܹܕܵܢܵܘܟ݂ܘܢܿ ܩܵܐ ܕܡܼܿ  ܕܵ�  ܩܵܐ ܡܙܼܿ

ܢ ܠܩܹܛܪܵܐ ܠܸܗ ܫܪܸܐ ܵ�  ܐܵܗܵܐ ܐܢܸ. ܸ◌ܐ̈ܚܹܕܝ ܝܬܘܢܿ ܫܵܐ ܝܼܿ  ܕܸ�  ܝܬܘܢܿ ܒܹܪܓ݂ܵ
ܡܙܹܡܝܼܬܘܢܿ ܡܵܨܝܼܬܘܢܿ ܝܗܝ ܕܗܼܿ ܡܼܿ ܪܬܵܐ ܛܠܘܿܒܘܢܼ، ܥܼܿ ܝܼܿ ܢ ܗܼܿ  .ܡܹܢܼܿ

ܕ ܪܨܘܿܦܵܐ ܟܠܚܼܿ ܡܛܐܸ ܡܵܨܸܐ ܦܼܿ ܠܬܵܐ ܚܕܵܐ ܕܡܼܿ ܢ ܩܒ݂ܵ ، ܕܐܹܢܬܹܪܢܸܝܬ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܩܵܐܠܼܿ
ܢ ܘܢ̮ܿܒܬܸܠܝܼܦ ܡܙܹܡ ܕܐܵܬܸܐ ܝܼܿ ܢ ܘܗܼܿ ܡܼܿ ܪܨܘܿܦܵܐܝܼܬ ܥܼܿ ܵ�  ܐܢܸ. ܦܼܿ  ܢ̣ܡ ܝܬܘܢܿ ܒܹܩܒ݂ܵ
ܕ ܓܸܝܒܵܐ ܪܨܘܿܦܵܐ ܕܚܼܿ ܕ݇ܡܬܵܐ، ܐ݇ܚܸܪ݇ܢܵܐ ܦܼܿ ܓ ܩܼܿ ܝܗܝ ܦܣܵܣܵܐ ܕܫܵܩܠܝܼܬܘܢܿ ܓܵܪܼܿ  .ܡܹܢܼܿ

 
 ؟ܗܵܕܵܐ ܒܵܬ݇ܪ ܢ̣ܡ ܗܵܘܸܐ ܒܹܕ ܡܘܿܕܝܼ 
ܢ ܚܢܼܿ ܚ ܒܹܕ ܐܼܿ ܡܵܘܟ݂ܘܢܿ ܦܵܠܚܼܿ ܡ ܥܼܿ ܘܹܕܵܢܵܐ ܘܥܼܿ ܝܗܝ ܡܙܼܿ ܠܝܵܬ ܠܹܫܪܵܝܼܿ ܠܕܘܼܬܵܐ̰ܒܓ ܸ◌ܐ̈ܩܒ݂ܵ ܿ◌ܼ 

ܢܬܝܵܢܬܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܘܒܚܕܵܐ ܘܒܟܸܐܢܘܼܬܵܐ ܢ. ܡܼܿ ܚܢܼܿ ܚ ܐܼܿ ܚܠܵܘܟ݂ܘܢܿ ܡܵܨܼܿ ܝܹܪܼܿ  :ܕܗܼܿ
ܒܠܝܼܬܘܢܿ •  ܩܘܼܘܹܡܠܸܗ ܡܘܿܕܝܼ  ܒܘܼܬ ܸ◌ܐ̈ܢܘܼܗܵܪ ܕܩܼܿ
ܒܠܝܼܬܘܢܿ •  ܵ� ܕܦܘܼܚܵ  ܛܠܵܒܬܵܐ ܕܩܼܿ
ܒܠܝܼܬܘܢܿ • ܡܬܵܐ( ܣܘܼܡܣܵܡܵܐ ܕܩܼܿ ܣܼܿ  )ܒܼܿ
 ܸ◌ܐ̈ܠܣܹܓ݂ܠ ܕܡܵܛܝܼܬܘܢܿ •
ܢ ܡܘܼܕܥܹܪܸܐ ܦܵܝܫܝܼ  ܕܙܘܼܙܵܘܟ݂ܘܢܿ • ܒܠܝܼܬܘܢܿ ܝܼܿ  ܕܚܘܼܠܵܦܵܐ ܥܵܢܸܐ̈ܦܘܼܪ ܕܩܼܿ
 )ܟܘܿܡܦܹܢܣܵܝܫܵܢ(
 ܗܵܕܟ݂ܵܐ ܸ◌ܐ̈ܕܘܼܒܵܪ ܐܵܘ ܕܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ ܓܵܘ ܥܒ݂ܝܼܕܸܐ ܦܵܝܫܝܼ  ܸ◌ܐ̈ܕܫܘܼܚܠܵܦ •

ܥܬܝܼܕ ܸ◌ܐ̈ܩܹܛܪ ܗܵܘܝܼ  ܕܵ�   .ܒܕܼܿ

ܢ ܚܢܼܿ ܚ ܐܵܦ ܐܼܿ ܚ ܡܵܨܼܿ ܪܼܿ ܚܨܵܝܵܬ ܕܡܫܼܿ ܚ ܘܼܫܡܵܝܸܐ̈ܪ ܸ◌ܐ̈ܨܼܿ ܪܥܹܫܼܿ ܡܵܐ ܩܵܐ ܘܕܡܼܿ  ܒܘܼܬ ܥܼܿ
ܘܹܕܢܵ ܬ ܸ◌ܐ̈ܡܙܼܿ ܢܕܸܢܘܿܣ ܕܡܵܪܸܐ ܕܨܵܚܘܼܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܕܚܹܠܡܼܿ  .ܝܢܵܐ ܩܸܘܼܿ

 
ܬܼܿܢ ܓܵܢܵܝܬܵܐ ܚܹܠܡܼܿ ܐܬܵܐ ܚܵܙܝܵܢܬܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܘܵ� ̇ ܝܠܵܗ ܘܐ݇ܪܵܙܵܢܵܝܬܵܐ ܡܼܿ  .ܕܦܼܿ

 
ܢ ܠܹܡܛܵܝܵܐ ܕܵܐܟ݂ܝܼ   ܐܹܠܼܿ



 
 
 

1 
 

 - Assyrianܐܵܬܘܿܪܵܝܵܐ  

ܠܬܵܐ ܦܹܬܩܵܐ̇ ܠܵܗ ܡܠܘܢܿ ܪܬܵܐ ܕܐܹܢܬܹܪܢܸܝܬ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܕܩܒ݂ܵ ܚܒܼܿ  ܒܣܼܿ
 www.hcc.vic.gov.au ܠܫܵܘܦܵܐ

 
ܠ ܩܪܘܢܿ ܬ ܒܸܝܠ 113 582 1300 ܡܹܢܝܵܢܵܐ ܥܼܿ ܡܬܵܐ 9 ܕ ܸ◌ܐ̈ܣܵܥܼܿ ܝܕܼܿ ܡܫܵܐ 5 ܘ ܩܼܿ ، ܒܪܼܿ

ܒܵܐ ܸ◌ܐ̈ܒܝܵܘܡܵܢ ܠ ܕܬܪܸܝܢܒܫܼܿ ܢ ܠܬܵܘܟ݂ܘܢܿܩܒ݂ܵ ̇ ܠܹܕܪܵܫܘܿܗ ܥܪܘܼܒ݂ܬܵܐ ܗܼܿ ܡܼܿ  .ܥܼܿ
ܚܒܹܪܘܢܼ ܢ ܣܼܿ ܢ ܠܼܿ ܢ ܟܬܘܿܒ݂ܘܢܼ ܝܼܿ ܕܪܸܝܣ  ܩܵܐܠܼܿ ܿ�ܼ 

Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000 
 

 TTY :133 677 ܕ ܒܐܘܼܪܚܵܐ\ܸ◌ܐ̈ܩܵܠܵܢܵܝ ܸ◌ܐ̈ܩܪܵܝܵܬ
ܡܙܹܡ ܒܐܘܼܪܚܵܐ ܫܡܹܥ ܕܗܼܿ  727 555 1300: ܘܡܼܿ

ܬ ܡܬܵܐ ܸ◌ܐ̈ܚܹܠܡܼܿ ܪܓܼܿ ܩܬܵܐ ܕܬܼܿ ܫܼܿ  450 131: ܘܕܦܼܿ

 
ܝܵܐ ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܐܼܿ ܝܟ݂  ܡܘܼܦܠܹܚܬܵܐ ܕܦܵܝܫܵܐ ܝܠܸܗ ܵ�  ܘܢܝܼܫܵܐ̇ ܝܠܵܗ ܓܵܘܵܢܵܝܬܵܐ ܡܼܿ  ܐܼܿ

ܬ( ܡܹܠܟܵܐ  .ܩܵܢܘܿܢܵܝܵܐ) ܢܼܿܨܝܼܗܼܿ
 

http://www.hcc.vic.gov.au/

